
営業課の業務について

1.上下水道料金徴収業務

2.おいしい秦野の水販売業務

3.給水装置工事の設計審査及び検査

4.排水設備工事の設計審査及び検査
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（料金営業担当）

 上下水道料金徴収業務

◆上下水道料金等業務包括委託

・契約期間５年間（現契約 令和４年７月から令和９年６月まで）

・契約者：株式会社日本ウォーターテックス、株式会社ＢＳＮアイネット

・委託業務内容

(1) 検針業務

(2) 徴収業務（納入通知書発行、口座振替手続き、滞納整理等）

(3) 公共下水道普及促進事業

(4) 給水装置、排水設備検査業務
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（料金営業担当）

 上下水道料金等業務包括委託

(1) 検針業務

給水戸数：80,102件（令和６年３月末現在）

検針業務：奇数月 約4万3千件、偶数月 約4万6千件

535,456件（令和５年度総数）

検針員：２４名

(2) 徴収業務（納入通知書発行、口座振替手続き、滞納整理等）

徴収率（決算実績）
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平成２３年度（委託前） 令和５年度

水道料金 86.75％ 91.57％



（料金営業担当）

 上下水道料金等業務包括委託

(3) 公共下水道普及促進事業

・訪問、電話及び通知書送付による接続依頼

・未接続家屋台帳の作成、更新及び管理

・接続状況の現地調査

(4) 給水装置、排水設備検査業務

（令和５年度検査件数実績）

・給水装置完成検査数 1,001件

・排水設備完成検査数 751件
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（料金営業担当）

 おいしい秦野の水販売業務

平成２０年度 事業開始

平成２７年度 環境省全国名水百選

おいしさが素晴らしい名水部門第１位

令和３年度 オリジナルラベルコラボボトル販売開始

令和３年度累計販売本数１００万本達成
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（料金営業担当）

 おいしい秦野の水販売業務
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３ 給水装置工事の設計審査及び検査

〇給水装置とは
配水管から分岐して設けられた給水管及びこれに直結する給水

用具をいいます。



→給水装置工事申請書の審査
給水装置指定工事店より提出される給水装置工事申請書の設計審査を行います。

・給水装置工事は、秦野市の指定を受けた給水装置工事事業者でないと行えな
いことになっており、工事事業者が給水装置工事を行う場合は、予め上下水道
局の設計審査を、給水装置工事が完了した場合は上下水道局の完成検査を受け
なければなりません。

→完成検査
給水装置工事完成後に工事が適正に完了したか現場確認をします。
完成検査については、包括委託により民間委託をしています。



〇排水設備とは
排水設備とは、個人が敷地内の下水を公共下水道に流入させ
るために設置する排水管、排水ますその他排水施設です。
また、本市では、分流式を採用しているため、汚水と雨水を

分離して、それぞれ公共汚水ます及び雨水桝に接続しています。

４ 排水設備工事の設計審査及び検査

排水設備（個人が設置・管理する部分） 公共下水道（市が設置・管理する部分）

接続ます
排
水
管

公共汚水ます

汚水管 雨水管

接続ます 接続ます

分流式



→排水設備工事申請書の審査
排水設備指定工事店より提出される排水設備工事申請書の設計審査を行います。

・排水設備工事は、秦野市の指定を受けた排水設備工事事業者でないと行えな
いことになっており、工事事業者が排水設備工事を行う場合は、予め上下水道
局の設計審査を、排水設備工事が完了した場合は上下水道局の完成検査を受け
なければなりません。

→完成検査
排水設備工事完成後に工事が適正に完了したか現場確認をします。
完成検査については、包括委託により民間委託をしています。


