
記載例に載っている

QRコードを読み込む

と、この画面が表示

されます・

初めて「e-kangawa」を使用する場合、利用者

登録が必要になりますので、ここをタップ又

はクリックします。

登録済みの場合は下へスクロールします。
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利用登録が済んだら、(1)に利用者ID(メールアドレス)、

(2)にパスワードを入力し、ログインをタップ又はク

リックします。

(1)

(2)

(3)
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特に操作はないので、下にスクロールしていきます。
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特に操作はないので、下にスクロールしていきます。
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必要に応じて(1)の利用規約を確認し、同意していただけ

る場合は「同意する」をタップ又はクリックします。

(1)

(2)
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電子署名を実施できる環境か（マイナポータルダウンロード

済みか）、自動で確認が始まります。
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マイナポータルのダウンロードが済んでいない場合は、自

動でダウンロード画面に移行します。

ダウンロードを行ってください（マイナポータル内での操

作は不要です。）。
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電子署名が利用できる環境（マイナポータルがダウンロード

済）である場合、この画面が表示されます。

下にスクロールします。

8



「申込へ進む」をタップ又はクリックします。
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特に操作はないので、下にスクロールしていきます。

基本４情報：氏名、住所、生年月日、性別
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「次へ進む」をタップ又はクリックします。
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(1)

電子署名（マイナポータル）に進むので、電子署名用パス

ワード（6～16桁）とマイナンバーカードを用意して、

「次へ」をタップ又はクリックします。

マイナポータルを操作しなければいけないように見えるか

もしれませんが、特段、マイナポータルを開いて操作する

必要はなく、画面に従っていけば問題ありません。

(2)
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電子署名用パスワード（6～16桁）を入力します。

※5回間違えるとロックがかかり、コンビニ又は市役所戸籍
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(2)

(1)

入力したパスワードが正しいことを確認したら、「電子署

名する」をタップ又はクリックします。
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「電子署名する」をタップ又はクリックします。

(2)
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マイナンバーカードの読み取りを行います。

読取開始後、少しでも動かすとエラーとなってしまうので、

机などに置いて行ってください。

(1)

(2)

スマホによって読取位置が異なります。

わからない場合はこちらをタップ又はクリックし、確認して

ください。

（古い機種だと載っていない可能性がありますが、後継機が

載っていればほぼ同じ位置の可能性が高いので、試してくだ

さい。）

16



読取中です。動かすとエラーになってしまうので、動かさな

いようにします（わずかでも動くと駄目なことがあるので、

何度か試行してください。）。
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読取エラーとなると、この画面が表示されます。

もう一度スマホをマイナンバーカードから離して、読取を

行ってください。
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読取が成功すると、この画面が表示されます。

マイナンバーカードからスマホを離すと次の画面に移行します。
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入力に移行します。

「外部サービスに戻る」をタップ又はクリックします。
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申込画面に移行します。
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代理人による申請の場合は別途提出物があるため、オン

ラインによる申請はできません。
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手続きを行っている日が自動で入力されます。

(1)

受給の意思を確認します。

「給付金の受給を希望します。」左側の〇をタップ又は

クリックします。

(2)
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(2)

確認書裏面に記載（記載位置は次のページに載っていま

す。）している宛名番号を入力してもらいます。

（この番号をキーに給付支援システム内への取込みを行

うため、誤りのないよう慎重に入力してもらいます。）

確認書記載の内容に誤りがない

給付額の計算過程を表示しています。
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(2)

申請番号が記載されています。（最大８桁）

申請番号を入力します。
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マイナンバー

カードの読取

結果が自動反

映されます。

(1)

(2)

(3)

利用者登録の情報が

自動反映されます。

誤っている場合は修

正できます。

利用者登録の情報が自動反映されます。

誤っている場合は修正できます。
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(1)

マイナンバー

カードの読取

結果が自動反

映されます。

(2)

マイナンバー

カードの読取

結果が自動反

映されます。

(3)

利用者登録の情報が自動反映されます。

誤っている場合は修正できます。

(4)
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支給を希望する口座を選択します。

※定額減税補足給付金支給確認書表面の支給口座欄に口

座情報が記載されている場合で、変更する必要がない

場合のみ、「公金受取口座」を選択、それ以外の場合

は「別の口座」を選択してください。

※「公金受取口座」を選択した場合は、Ｐ３９の「確認へ
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ゆうちょ銀行かそれ以外か選択します。

ここでは「ゆうちょ銀行以外」を説明し

ます。

(1)

(2)

金融機関名を入力します。

「銀行」などはこの後選択します。
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(1)

該当する種別の左側に

ある〇をタップ又はク

リックします。

(2)

金融機関コードを入力します。

通帳、キャッシュカード等に記載されていま

す。
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(1)

支店名を入力します（本店は選択のみ）。

併せて、該当する種別の左側にある〇をタッ

プ又はクリックします。

(2)

支店コードを入力します。

通帳、キャッシュカード等に記載されていま

す。
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(1)
預金種目を選択します。

該当する種目の左側にある〇をタップ又はク

リックします。

(2)

口座名義人を入力します。

誤字脱字のにないよう、注意して入力してく

ださい。

(3)

口座番号を入力します。

誤りのないよう、注意し

て入力してください。
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公金受取口座以外の口座を使用する場合は通

帳、キャッシュカード等の画像が必須となり

ます。

「添付ファイル」をタップ又はクリックしま

す。

ゆうちょ銀行の場合もやり方は同様です。
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ファイルの添付

この画面では操作がないので、下にスクロー

ルします。
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(1)

ファイルのアップロードを行います。

「ファイルを選択」をタップ又はクリックし

ます。

添付する画像を参照する画面に移行するので、

撮影した画像を選択してください。

(3)

(2)で画像のファイル名が表示されたことを確

認したら、「添付する」をタップ又はクリッ

クします。

(2)

画像を選択すると、選択した画像のファイル

名が表示されます。

(2)
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二つ前の画面が再度表示されます。

この画面では操作がないので、下にスクロー

ルします。
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「添付結果」が新しく表示されます。

先ほど選択した画像のファイル名が表示され

ていることを確認します。

(2)

(1)

(2)で選択した画像のファイル名が表示されて

いることが確認できたら、「入力へ戻る」を

タップ又はクリックします。

(3)
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先ほど選択した画像のファイル名が表示され

ていることを確認します。

(1)

入力は以上です。

「確認へ進む」をタップ又はクリックします。

(2)
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申込みは完了していません。

入力内容の確認を行います。

順次下にスクロールし、確認していきます。

入力へ戻ったり、確認を終了して電子署名に

進むこともできます。
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内容を確認していきます。
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41



42



修正がある場合は「入力へ戻る」を、修正が

ない場合は「電子署名」をタップ又はクリッ

クします。
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電子署名用パスワードの入力画面に移行します。
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電子署名（マイナポータル）に進むので、電子署名用パス

ワード（6～16桁）とマイナンバーカードを用意して、「次

へ」をタップ又はクリックします。
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電子署名用パスワード（6～16桁）を入力します。

※5回間違えるとロックがかかり、コンビニ又は市役所戸籍
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(2)

(1)

入力したパスワードが正しいことを確認したら、「電子署

名する」をタップ又はクリックします。
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「電子署名する」をタップ又はクリックします。
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マイナンバーカードの読み取りを行います。

読取開始後、少しでも動かすとエラーとなってしまうので、

机などに置いて行ってください。

(1)

(2)

スマホによって読取位置が異なります。

わからない場合はこちらをタップ又はクリックし、確認する

よう説明してください。

（古い機種だと載っていない可能性がありますが、後継機が

載っていればほぼ同じ位置の可能性が高いので、試すよう説

明してください。）

49



読取中です。動かすとエラーになってしまうので、動かさな

いようにします（わずかでも動くと駄目なことがあるので、

何度か試行してもらう必要があります。）。
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読取が成功すると、この画面が表示されます。

マイナンバーカードからスマホを離すと次の画面に移行します。
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入力に移行します。

「外部サービスに戻る」をタップ又はクリックします。
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署名内容の確認画面に移行します。

自分の氏名等が入力されているか確認します。
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内容に誤りがなければ、「署名する」をタップ又はクリック

します。
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この後整理番号とパスワードが表示される旨の説明画面が表

示されます。確認したら「OK」をタップ又はクリックします。
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手続きはこれで完了です。

下に整理番号とパスワードが記載されているので、確認しま

す。
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申請状況を確認するのに使用す

るため、控えておくよう説明し

てください。

※設定したメールアドレスにも

送信されています。
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