
広報はだの１２月１日号に関するアンケート

作成日： 令和６年１２月２５日

回答数

問１

問２

問３

問４広報はだのを読んで、ご意見がありましたらお聞かせください。

・

・

・

・

70

記事を読んで「使えば使うほど地域が元気になるお金・ＯＭＯＴＡＮコイン」
を使ってみたいと思いますか。

回答数

6

43

問１で「思わない」を選択した方に伺います。その理由は次のどれですか。
（複数選択可）

思わない 21

問１で「思う」と選択した方に伺います。その理由は次のどれですか。
（複数回答可）

回答数

28

14

13

7

33

スマートフォン操作に自信がない 0

安全性に不安がある 3

他のキャッシュレス決済の方が
便利

必要性を感じない

常時１％のポイント還元

クーポンなどお店からの情報発信

その他 0

これからも秦野の情報をたくさん発信してください。

これからも行政情報の早くて正確な発信をお願いします。

コインについて。利用店舗が簡単に検索出来ない状態でアプリをダウンロードしたく
ない！オモタンコインのHPらしき所から検索しようとしたが、地図アプリをダウン
ロードするようになってたり、ダウンロードしても見れない。アプリをダウンロード
しないと店舗検索出来ないなんて有り得ない！

秦野市の情報収集等に活用できています!

項目

思う

わからない

項目

その他 1

項目 回答数

14

21

行政ポイント（健康づくり・地
域貢献）

送金機能

ポイントバックキャンペーン

利用できる店舗が少ない 20



・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

管理職の給料が年々増えているようだけど、それは本当にいい事なのか？

使えるお店情報が一覧で見える用紙が欲しいです。
ご近所の皆さんはどこで使えるかわからなすぎるからやらないって言ってます。

OMOTANコインは、あまりにも市役所都合過ぎる税金の使い道な気がする。PayPayなど
の既存キャッシュレスに勝てるのか…。あと、おおよその事業撤退ラインを示してほ
しい。

秦野市の情報をわかりやすく発信されているので、良い情報源の一つになっていま
す。

OMOTANコインは、あまりにも行政主導過ぎる施策で嫌気が差す。

d払いとかPayPayが普及しきっているのに、ここで秦野独自のキャッシュレス決済はあ
まりにも時代遅れじゃないのか？秦野市長も秦野市職員も先見の目がなさ過ぎる。

オモタンコインは長続きしないと思うが、最低でもいつまで続けるのか示してほし
い。

明らかにPayPayとかより劣っている。世間で使われているものに便乗した方が安上が
りなのに、わざわざ導入した意味は？

オモタンコインよりもPayPayの方が慣れているし、色んなお店で使えるし、クーポン
もたくさんある。オモタンコインをやるメリットがユーザーにない。

おもたんについて
プレミアムポイントバックキャンペーンに惹かれDLしました。
DL前にＨＰで加盟店を知りたかったです。探しましたが見つかりませんでした。
1%ポイント還元が分かりにくかったです。個人的に最も重視する点です。
地域貢献ポイントは、素晴らしいと思いますがアプリに情報が見つからなかったの
で、どのように貢献するのか分かりませんでした。
外国籍の方の経営する飲食店の加盟も増やして頂きたいです。
プレミアムポイントバックキャンペーンは、今後複数回開催して頂きたいです。

これを機に苦手克服を目指し、OMOTANCOINを使ってみようと思う。

店舗の種類、場所を教えてください

水無川マラソンの運営をもっとしっかりやってもらいたい。

OMOTANコインは、他のものよりも正直不便。ポイント制度を長く続けないと定着しな
いと思うけど、そこまでやるメリットがあるかどうか分からない。これをやる、明確
な目的とかゴールをわかりやすく簡潔に示してほしい。

セブンイレブン以外のコンビニでも使えるようにしてほしい。

PayPayで十分。今更新たなキャッシュレス決済の意味があるのか。

OMOTANペイはいつまでやるのか。逆にどこまで効果が出なかったらやめるのか目処を
付けてほしい。これぞまさに行政超主導の事業で、いまいち税金を使うだけの内容と
は思えない。

ポイント還元も店舗からの情報発信も送金機能もポイントバックキャンペーンも、
PayPayでやられている。OMOTANコインは二番煎じだし、利用店舗も少ないし、いまい
ちメリットを感じない。

多額の税金を使って秦野独自のキャッシュ決済を使う意図が分からない。



・

・

・

・

〇性別

項目 女性 無回答

回答数 34 1

〇年齢

項目 10歳代 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代

回答数 2 5 6 8 22

項目 60歳代 70歳代以上

回答数 15 12

スマホ操作に不安はありますがやってみたいと思います

男性

35

OMOTANコインについて
使い方については詳しくレクチャーしているが、ルールについては詳しく書いてな
い。
特に失効について書かないのはフェアじゃないと思う。
これならチャージするだけしてそのまま忘れて失効したら騙されたと思うだろう。

地元秦野のことを知ることが出来て良い

色々な情報がわかり、読んでためになる。


