
（様式第４号）

【自己評価及び内部評価の基準】 【外部評価の考え方】

３　協定書、仕様書等の要求水準を 《大変良好》

　　上回っており、優れた点がある。 管理・運営は大変良好で、また優れた

２　要求水準を満たしている。 取組みの成果がある。

１　要求水準を概ね満たしているが、一部 《良　　好》

　　課題がある。 管理・運営は良好である。

０　要求水準を下回っており、改善指導等 《概ね良好》

　　が必要である。 管理・運営は概ね良好であるが、その

一部に課題がある。

《要  改  善》

管理・運営に課題があり、改善が必要

である。

１　施設の維持管理

指定管理施設自己評価・内部評価・外部評価シート

評 価 対 象
年 度

令和6年度 令和6年4月1日 から 令和7年3月31日 まで

まで

指定管理者
秦野市老人いこいの家かわじ荘
管理運営委員会

施 設 所 管
部 課

高齢介護課

から

項目 評価視点 配点
自己
評価

内部
評価

施 設 名 秦野市老人いこいの家かわじ荘
指 定 管 理
期 間

令和5年4月1日

令和10年3月31日

履行状況

【自己評価】

・シルバー人材による清掃（月
２回）
・特別清掃（年２回）
・防災設備点検（年２回）

施設の修繕
協定書や仕様書等に従い、指定管理者

で行う修繕が適切に実施されている。
3 3 3

清掃・衛生管理
協定書や仕様書等に従い、清掃・衛生

管理を適切に行い、施設が清潔に保た

れている。
3 3 2

施設の維持管理
協定書や仕様書等に従い、設備・機器等の保守管理

が適切に行われ、利用者が安全で快適に利用できる

状態が保たれている。
3 3 3

小計 15 15 13

【内部評価】

利用者が安全に快適に利用で
きる状態は保たれていると思
うが、利用者アンケートで清
掃について指摘があるため、
改善の余地あり。

第三者委託
第三者への委託に係る取扱いは、協定

書や仕様書等に基づいた適切なもので

ある。

環境配慮
省エネやリサイクル等、環境に配慮

した取組みを行っている。
3 3 3

備品の管理
備品及び附帯設備等が適切に管
理されている。

3 3 2
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２　施設の運営

３　危機管理対応

４　指標の達成状況・改善の取組み

項目 評価視点 配点
自己
評価

内部
評価

履行状況（内部評価）

設置目的等の理解
施設の設置目的や役割、協定書や仕様

書等の内容を従事者全員が理解し、運

営している。
3 3 3

【自己評価】

・鍵管理、使用予約に管理人
を置いている。
・共通エリアの清掃をシル
バー人材に依頼している。

サービス提供
施設の設置目的と協定書や事業計画書

等に沿ったサービスの提供を実施して

いる。
3

【内部評価】

施設の管理運営は適切にされ
ている。ボランティアの方と
連携して管理運営をしている
ことで、地域の交流も生まれ
ている。

地域との関わり
地域や関係団体と連携し、魅力ある

施設づくりに取り組んでいる。
3

3 3

自主事業の成果
施設の設置目的に沿った自主事業が実施さ

れており、またそれは利用者サービスの向

上につながっている。

3 3

市内事業者の
活用等

市内事業者の活用や市民の雇用など

地域への貢献がなされている。
3 3 2

個人情報の漏えい
防止

個人情報を適切に管理し、漏えい等

の防止策を講じている。
3 3 3

使用の承認並びに利用に

係る料金の収受

協定書や仕様書等に従い、適正に利用

の許可及び利用料金の収受が行われて

いる。

小計 15 15 14

事故発生時の対応
緊急事態発生時において、遅滞なく適切な処

置を行うことができる体制となっている。 3 3 3

【自己評価】

非常時、連絡網を委員関係者
に配布。

項目 評価視点 配点
自己
評価

内部
評価

履行状況（内部評価）

小計 6 6 6

事故防止の対応
事故等を防止するために、日頃から

積極的に取り組んでいる。
3 3 3

【内部評価】

概ね良好、特記事項なし。

指標の達成状況
（指標を設定している場合）指標の

達成状況は適当である。

【自己評価】

ミニデイサービスに関する
事業計画書を関係者に配布。

項目 評価視点 配点
自己
評価

内部
評価

履行状況（内部評価）

小計 3 3 3

改善の取組み
本市の点検や評価による指導等につい

て、適切な改善が行われている。
3 3 3

【内部評価】

概ね良好、特記事項なし。
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５　サービス向上の取組み

６　収支状況

【自己評価】

・鍵管理、使用予約を適切に
管理している。
・シルバー人材による清掃は
地元の人に依頼している。

利用しやすい環境
整備

利用者にとって、利用しやすい環境

整備に取り組んでいる。
3

項目 評価視点 配点
自己
評価

内部
評価

履行状況（内部評価）

3 3

業務の標準化
業務マニュアル等を整備し、利用者対

応にばらつきがないよう業務が標準化

されている。

利用者への案内
利用者への案内は、誰にでもわかり

やすいものとなっている。
3 3 3

接遇
利用者等に対して不快感を与えない

適切な接遇が行われている。
3 3 3

アンケート結果
利用者アンケート等の結果は、満足

度の高い評価となっている。
3 3 2

【内部評価】

概ね良好であるが、利用者ア
ンケートで指摘がある清掃面
を徹底することでより満足度
の高い結果となると思われ
る。

サービスの質の向
上

利用者の意向等を定期的に確認し、継

続的にサービスの質の向上に取り組ん

でいる。
3 3 2

施設の利用促進
パンフレット作成やホームページの更新など

を工夫し、施設の利用促進に取り組んでい

る。

小計 18 18 16

苦情等への対応
利用者からの苦情や要望等に対して、

必要な改善に取り組んでいる。
3 3 3

単位：千円

令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

予算 決算 予算 決算決算 予算 決算 予算 決算 予算

収

入

指定管理料 486 486

その他 97 97

自主事業

利用料金

計 593 593

繰越金 10 10

支

出

人件費 220 227

維持管理経費 345 296

その他 28 70

計 593 593

自主事業

総計（収入－支出） 0 0

年度
項目
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７　令和6年度　自己評価及び内部評価結果

8　全体を通しての所見

9　内部評価に対する外部評価

適正な
予算執行

収支計画書に基づき、予算の範囲内で効果

的・効率的な予算執行が行われている。
3 3 3

【自己評価】

適正に予算執行している。

項目 評価視点 配点
自己
評価

内部
評価

履行状況（内部評価）

小計 6 6 6

経費の効率化
経費削減に向けた取組みを行い、また

その内容は効果的なものである。
3 3 3

【内部評価】

概ね良好、特記事項なし。

２　施設の運営 15 15 14

３　危機管理対応 6 6 6

項目 配点
自己
評価

内部
評価

１　施設の維持管理 15 15 13

６　収支状況 6 6 6

合　　計 63 63 58

４　指標の達成状況・改善の取組み 3 3 3

５　サービス向上の取組み 18 18 16

外部評価 外部評価に係る意見

《良　　好》特記事項なし。

配点に対する割合 100.0% 92.1%

指定管理者所見 施設所管課所見

・利用予約や鍵貸出の管理人の決定、かわじ荘共通エリ

アの清掃（月２回）など、適切な管理ができている。

・かわじ荘会則改訂により、繰越金の上限を廃止され、

正しい会計管理ができるようになった。

施設の設置目的や役割を理解し、概ね適切な管理運営

を行っているが、清掃面について指摘や満足度が低い

ことから改善の余地あり。
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