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行政と自治会役員を支えることで自治会DXを推進するサービスです

• 行政Office:行政が利用するシステム
• 自治会Office:自治会役員が利用するシステム
• いちのいちApp:自治会役員および地域住民が利用

するシステム

行政 自治会役員 住民（役員・会員・ゲスト）

自治会Office いちのいちApp

いちのいちシステム
行政・役員・地域住民、皆様が利用できる環境を提供

• 自治会DXの推進により、共助の中核として重要な役割を担う自治会が「持続可能な自治会活動」を実現できるように支援して参ります
• いちのいちシステムは、電子回覧機能（情報共有）を中心に自治会活動のDX化を支援し、自治会役員・地域住民・行政、3者が連携し

て利用できる環境を提供いたします

行政Office

※システムの利用範囲、効果等は契約状況により異なります。詳細は各システムの紹介ページもしくは「いちのいち運営事務局」へお問い合わせください

※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

パソコン パソコン スマート
フォン
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町会
加入

【行政】

【連合会】

市・区

自治会連合会

11区域
〇地区 ・・・

【単位町会】

役員
会員

未加入者

自治会組織概略図 システム利用範囲概略図

【未加入者】

ア

イ
市内200自治会

オ

未加入者

会員

役員

運用方法とその効果イメージ

重要性や取組
みを配信

活動
参加

定期的な
情報発信

定期的な
情報発信

運営の
効率化

利便性・即時性の向上
・どこでも情報を取得
・すぐに情報が届く
・過去の情報を素早く検索
・情報共有の効率化

結びつき
強化

活動の
活性化

効率化
・複数人の同時コミュニケーション
・情報共有の効率化
・やり取りの記録化

活動を知る
ことで興味
関心を持つ

エ

役員

町会
魅力向上

行政区域における自治会組織とシステム対応範囲・運用効果について

ア:行政から利用者への情報配信機能
イ:自治会から利用者への情報配信機能
ウ:自治会と自治会会員間の災害安否確認機能
エ:行政と自治会役員間の連絡機能
オ:自治会役員内での連絡機能

未加入者

未加入者登録

登
録

役員承認

承認なし

役員により新規登録時設
定機能より設定可能

※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

※システムの利用範囲、効果等は契約状況により異
なります。詳細は各システムの紹介ページもしくは
「いちのいち運営事務局」へお問い合わせください

ウ

■行政との契約がある場合
• ア、エの機能をお使いいただけます
• 行政Office、自治会Officeの範囲

■行政との契約がない場合
• イ、ウ、オの機能をお使いいただけます
• いちのいちAppの利用範囲
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「いちのいちシステム」利用における推奨環境

※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

■OS
• 最新の「Windows」
• 最新の「Mac」

■iOS
• Ver14以降

スマートフォン パソコン

※iOS 14以降 ※Android 9以降

・Apple、Appleのロゴは、米国もしくはその他の国や地域におけるApple Inc.の商標です。
・App Storeは、Apple Inc.のサービスマークです。
・Google PlayおよびGoogle Playロゴは、Google LLCの商標です。

• いちのいちは、お手持ちの「スマートフォン」「パソコン」でご利用いただけます
• 行政Office・自治会Officeは「パソコン」のブラウザから、いちのいちAppはストアからアプリをダウンロードし「スマートフォン」

でご利用いただけます

アプリダウンロードはこちら

■android
• Ver9以降

■ブラウザ
• 最新の「Google Chrome」

■いちのいちAppについて
※利用者の方にいちのいちを継続してご利用いただきくスマートフォンアプリによる提供
を行っております

• いちのいちは、小田急電鉄株式会社が提供する自治会DXサービスです
• いちのいちシステムは「行政Office」「自治会Office」「いちのいちApp」という構成

になっております
• 本資料内「運営事業者」「小田急」と記載があるものは、小田急電鉄株式会社のことを

指します。「いちのいち運営事務局」と記載があるものは、小田急電鉄株式会社の中で、
いちのいちを運営しているチームのことを指します

• ご不明な点は「いちのいち運営事務局」までお問い合わせください
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• いちのいちAppについて
• 新規登録および旧バージョンからの引継ぎについて
• はじめてご利用される方
• すでにご利用中の方
• 登録等に関する参考資料
• いちのいちAppの各種機能について
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いちのいちAppについて • メイン画面・基本メニュー・共通設定・役員設定について
• ユーザーの種類と権限／役職との関連性について
• ユーザーと機能の簡易比較表
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※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

 ５つのメニューをご利用いただ
けます
① ホーム
② 地図
③ コミュニティ
④ 交流
⑤ やること

メイン画面・基本メニュー・共通設定・役員設定について
• スマートフォンでいちのいちAppを開くと「ホーム画面」が開きます。ホーム画面の下部にはホーム画面を含めて5つのメニューが表

示されており、切り替えることで各機能をご利用いただけます

• 基本メニューに加え自治会内のユーザー種別により「全ユーザーが共通して行える設定」と「全権限役員、一部権限向けの設定」を設
けております。※ユーザー種別については後述

 全ユーザー向け機能

 自治会役員向け機能
※自治会役員のみ表示
※一般会員・ゲストの方は表示され
ません

基本機能画面 各種設定画面
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※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

ユーザーの種類

権限についてはP.97をご覧ください

全権限役員 一部権限役員

一般会員 ゲスト

■以降のページにおいて
• 全権限役員・一部権限役員を「自治会役員」または「役員」と表現します
• 一般会員を「一般会員」、「会員」、「自治会員」と表現します
• ゲストを「ゲスト」、「未加入者」、「自治会未加入者」と表現します
などマニュアルの内容に合わせて、伝わりやすいように表現を行います。
※別途、表現の必要がある場合は、その内容に合わせて表現します

役職

ユーザーの種類と権限／役職との関連性について

※地域により「自治会⾧」「区⾧」など呼称が異なり、多くの地域でご利用いただけ
るようにフリーテキスト入力といたしました。

自治会役員 自治会員

一般会員全権限役員
一部権限役員

自治会未加入者

ゲスト

• いちのいちでは、自治会内の役割（役職者、一般会員、未加入者など）に応じて、4つのユーザー種類を準備しております。ユーザー
の種類ごとに権限を付与しており、自治会内でご利用いただけるようにしております

• 会⾧や副会⾧、会計などの役員名については、登録時にフリーテキストとして入力する形となります。

自治会内の役職とユーザーの種類の関係

入力例）

いちのいち登録時の役職自治会内役職

会⾧自治会⾧

区⾧区⾧

組⾧組⾧

会員一般会員

※新規登録／引継ぎ登録時の入力項目である「役職」は、シス
テム上任意入力の肩書となり、ユーザー種別（権限）が自動的
に付与するわけではございません。権限付与の方法については、
App説明書「ユーザー一覧」に記載しております。

P105の「位置情報の取得」でも「設定する」に赤枠をつける
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• ユーザーの種類ごとに利用ができる機能の簡易比較表です。詳細は各機能説明ページでご確認ください

ゲスト一般一部権限役員全権限役員要素カテゴリー
△

閲覧のみ
△

閲覧のみ○○投稿

ホーム ー○○○コメント
ーー○○閲覧者数・閲覧者一覧の確認
ー〇○○通知
ー○○○施設予約

地図 ー○○○施設コメント

－○○○コミュニティ作成

コミュニティ 〇〇〇〇コミュニティ参加（申請）
○○○○コミュニティ投稿
ーー○○閲覧者数・閲覧者一覧の確認
ーー○○役員向け機能設定

設定
ーー○

*1住所無CSV
〇

*1住所有CSV会員管理

ーー○○災害ページ作成
災害

〇〇〇〇災害ページ閲覧・安否報告
ーーー○いちのいちofficeその他

*1:CSVによる名簿ダウンロードについては、後日リリースします
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新規登録および旧バージョン
からの引継ぎについて

• 新規登録および引継ぎについて
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「はじめてご利用される方」と「すでにご利用中の方」で対応が異なります

はじめてご利用される方 P.14～21

すでにご利用中の方 P.22～28

あらかじめアプリをインストールのうえ、登録を行なってください

アプリを最新バージョンにアップデートし、引き継ぎをしてください

アプリ
インストール

アプリ
立ち上げ＆登録

アプリを最新版に
アップデート

「アカウント情報」と
「認証情報」を引継ぎ
「パスワード」を変更

※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

※バージョンによりアンインストールが必要な場合がございます。その場合、アンインス
トール後、最新バージョンをダウンロードして引継ぎをしてください
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• 参考:未加入者登録
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ご利用中のデバイスにあわせて、アプリをインストール

※iOS 14以降 ※Android 9以降

はじめてご利用される方

・Apple、Appleのロゴは、米国もしくはその他の国や地域におけるApple Inc.の商標です。
・App Storeは、Apple Inc.のサービスマークです。
・Google PlayおよびGoogle Playロゴは、Google LLCの商標です。
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「はじめての方」
をクリック

お住まいの
「郵便番号」を入力

※自治会・町内会で
利用していない場合

お住まいの自治会
を選択して次へ

※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

はじめてご利用される方
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※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

「メール」もしくは「電話番号」
で新規会員登録

メールもしくはSMSで届いた
6桁の「確認番号」を入力

※ログイン情報は必ず忘れないように
メモに残す等しておいてください

※パスワード要件
■文字数
・8～32文字
■文字識別
（下記3種類の組み合わせが必要）
・アルファベットの大文字:A～Z
・アルファベットの小文字:a～z
・数字:0～9
・記号:13種類（._‒=[]{}+#^!?）

XXX@abc.com

はじめてご利用される方

ご利用団体の設定により、登録時に「合言葉」が必要
な場合があります。その場合、自治会より通知される

「合言葉」を入力してください
※合言葉については、いちのいち運営事務局ではわか
りかねますので、お手数ですが最寄りの自治会様へお

問合せください。

世帯主の方
P18へ

ご家族の方
P19へ

以降、「世帯主の方」と「その
ご家族の方」で入力項目が若干
異なりますので、該当のページ

へお進みください

※自治会未加入者の方はP21を
参照してください
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※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

【世帯主の方】 各項目に回答して、「プロフィール」の必要項目を登録

※世帯主/世帯主以外で入力項目が異なります
※世帯主/世帯主以外のどちらから入力しても登録情報が一致していれ
ば同一世帯となりますので問題ございません

はじめてご利用される方

 世帯主の方とそのご家族の情報
を確認しますので、正確な情報
をご入力ください

 情報が異なる場合、それぞれが
単一世帯として認識されますの
でご注意ください

 ※同一世帯判断は、「氏名（ふ
りがな）」「電話番号」「住
所」等で行います

 ※登録情報はあとでマイページ
から修正することができます
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※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

【ご家族の方(世帯主以外)】各項目に回答して、「プロフィール」の必要項目を登録

はじめてご利用される方

 世帯主の方が「いちのいち」へ
登録したときの情報をご入力く
ださい

 異なる情報の場合、それぞれが
単一世帯として認識されますの
でご注意ください

 ※同一世帯判断は、「氏名（ふ
りがな）」「電話番号」「住
所」等で行います

 ※登録情報はあとでマイページ
から修正することができます

※世帯主/世帯主以外で入力項目が異なります
※世帯主/世帯主以外のどちらから入力しても登録情報が一致していれ
ば同一世帯となりますので問題ございません
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※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

「通知」＆「位置情報」の設定 入力完了

※以降は登録情報
でログイン

はじめてご利用される方

自治会役員により登録情報が確認され、承認され
ましたらご利用が開始されます

※ユーザーの端末で設定します
「設定する」を選択します

役員向け
新しい「いちのいち」は原則として登録
にあたり「承認制※」となります。
※登録する際に役員の承認を受けること。
役員は、承認依頼の通知されたら、お名前
や班等をご確認いただき、登録の承認をす
ることとなります。
ただし、現いちのいちですでにアカウン
トをご登録いただいていた方で現いちの
いちから登録情報を引き継げていた場合
に限り、役員の承認を受けずにご利用い
ただくことが可能です。

パスワードの再設定についてはP71参照
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※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

「メール」もしくは「電話番号」
で新規会員登録

※自治会・町内会に
未加入の方でもご登録いただけます

メールもしくはSMSで届いた
6桁の「確認番号」を入力

※ログイン情報は必ず忘れないように
メモに残す等しておいてください

※パスワード要件
■文字数
・8～32文字
■文字識別
（下記3種類の組み合わせが必要）
・アルファベットの大文字:A～Z
・アルファベットの小文字:a～z
・数字:0～9
・記号:13種類（._‒=[]{}+#^!?）

はじめてご利用される方

通常の登録手順（P18～20）
にて登録へ進む

自治会・町内会への在籍
を「いいえ」にて登録を

完了させてください

※いちのいちでは、ゲスト(自治会未加入者)が自治会の活動を知ることで、地
域とつながりを持つことも重要な要素と考えておりますので、自治会様より自
治会Officeからお申込みいただいた「申込み契約世帯数」に含まれず登録が完
了し、ご利用いただけます。
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※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

1. Google Playアプリ を開きます
2. 上部にある検索窓に「いちのいち」と入力します
3. 「いちのいち」アプリの詳細画面で[更新]をタップします

＊すでに最新版の場合は[更新]が表示されません
＊サポート:Android 9以降

1. App Storeアプリ を開きます
2. 下部の[検索]をタップします
3. 検索窓に「いちのいち」と入力します
4. [アップデート]をタップします

＊すでに最新版の場合は[更新]ではなく[開く]が表示されます
＊サポート:iOS 14以降

アプリのアップデート方法

すでにご利用中の方

・Apple、Appleのロゴは、米国もしくはその他の国や地域におけるApple Inc.の商標です。
・App Storeは、Apple Inc.のサービスマークです。
・Google PlayおよびGoogle Playロゴは、Google LLCの商標です。
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※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

いちのいちに登録済のメールまたは携帯電話
番号とお住いの住所の郵便番号下4桁を入力

※既存のユーザー様は
2025年6月3日の

Appリニューアルに伴い
アカウントの引き継ぎが

必要になります

すでにご利用中の方

いちのいちアプリを開き「リ
ニューアル後はじめてログイン

する方」をクリック

メールやSMSが届かない場合、入力情報が誤って
いる可能性があります。恐れ入りますが以下の手
順をお試しください。
①メールもしくは電話番号および郵便番号を確認
のうえ、再度送付をお願いします。
②時間をおいて再度送信してください
③別途ご案内するFAQをご覧ください
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※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

新しいパスワードを設定
3種類以上の文字を使う

すでにご利用中の方

メールもしくはSMSで届いた
6桁の確認番号を入力

※一定数入力を間違えると
「30分程度」操作ができ
なくなりますので、しばら
く経ってから再度操作をお
願いします

※ログイン情報は必ず忘れないように
メモに残す等しておいてください

※パスワード要件
■文字数
・8～32文字
■文字識別
（下記3種類の組み合わせが必要）
・アルファベットの大文字:A～Z
・アルファベットの小文字:a～z
・数字:0～9
・記号:13種類（._‒=[]{}+#^!?）

世帯主の方
P26へ

ご家族の方
P27へ

以降、「世帯主の方」と「その
ご家族の方」で入力項目が若干
異なりますので、該当のページ

へお進みください
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※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

※世帯主/世帯主以外で入力項目が異なります
※世帯主/世帯主以外のどちらから入力しても登録情報が一致していれ
ば同一世帯となりますので問題ございません

 世帯主の方とそのご家族の情報
を確認しますので、正確な情報
をご入力ください

 情報が異なる場合、それぞれが
単一世帯として認識されますの
でご注意ください

 ※同一世帯判断は、「氏名（ふ
りがな）」「電話番号」「住
所」等で行います

 ※登録情報はあとでマイページ
から修正することができます

すでにご利用中の方

【世帯主の方】 各項目に回答して、「プロフィール」の必要項目を登録
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※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

 世帯主の方が「いちのいち」へ
登録したときの情報をご入力く
ださい

 異なる情報の場合、それぞれが
単一世帯として認識されますの
でご注意ください

 ※同一世帯判断は、「氏名（ふ
りがな）」「電話番号」「住
所」等で行います

 ※登録情報はあとでマイページ
から修正することができます

※世帯主/世帯主以外で入力項目が異なります
※世帯主/世帯主以外のどちらから入力しても登録情報が一致していれ
ば同一世帯となりますので問題ございません

すでにご利用中の方

【ご家族の方(世帯主以外)】各項目に回答して、「プロフィール」の必要項目を登録
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※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

「通知」＆「位置情報」の設定 入力完了

すでにご利用中の方

※ユーザーの端末で設定します
「設定する」を選択します

役員向け
新しい「いちのいち」は原則として登録にあた
り「承認制※」となります。
※登録する際に役員の承認を受けること。役員は、
承認依頼の通知されたら、お名前や班等をご確認
いただき、登録の承認をすることとなります。
ただし、現いちのいちですでにアカウントをご
登録いただいていた方で現いちのいちから登録
情報を引き継げていた場合に限り、役員の承認
を受けずにご利用いただくことが可能です。

ご利用者様の登録情報である「メールアドレス
や電話番号」がわからない場合、アカウント引
継ぎができず、新規登録になる可能性がござい
ますので、事前にどの情報で登録していたかの
確認をお願いいたします。

注意事項

パスワードの再設定についてはP71参照
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「いちのいち」では、設定によりご登録方法を変更することができます。ご登録には、以下のパターンが存在します。
パターンはご利用自治会の設定状況により異なります。詳しくは自治会へ確認をお願いいたします。

ご利用開始条件登録設定状況検索結果自治会の検索新規登録時制限
登録が完了し
自治会役員による承認により利
用開始

選択した自治会が
承認制

検索結果から入会する
自治会を選択する

郵便番号で自治会を検索し、
指定した郵便番号の地域に自治会が存在する

承認制*¹
（初期設定）

登録が完了し
合言葉を入力することで利用開
始

選択した自治会が
合言葉制

検索結果から入会する
自治会を選択する

郵便番号で自治会を検索し、
指定した郵便番号の地域に自治会が存在する合言葉

登録が完了し
合言葉を入力および自治会役員
による承認により利用開始

選択した自治会が
承認・合言葉制

検索結果から入会する
自治会を選択する

郵便番号で自治会を検索し、
指定した郵便番号の地域に自治会が存在する承認制*¹＋合言葉

登録が完了すれば承認不要で利
用開始

選択した自治会が
承認制を解除している

検索結果から入会する
自治会を選択する

郵便番号で自治会を検索し、
指定した郵便番号の地域に自治会が存在する非承認制

以下のパターンの場合、ご自身の自治会自体のご利用がない可能性がございます。自治会によるご利用の申し込み後、
利用することができるようになります

ご利用開始条件登録設定状況検索結果自治会の検索パターン

ご利用開始前ーー
郵便番号で自治会を検索したが、
指定した郵便番号の地域に自治会が存在
しない

パターン１

ご利用開始前ー検索結果に入会する
自治会が無い

郵便番号で自治会を検索し、
指定した郵便番号の地域に自治会が存在
する

パターン２

*¹:承認できるのは自治会役員のうちユーザーの種類が「全権限役員」のユーザーになります
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「いちのいち」では、登録時の内容を照合し「世帯主とその家族（非世帯主）」を一致させ、同一世帯として判定を
実施します。※住民票上の世帯と同一の考え方がイメージしやすいかと存じます。ご不明な点は運営事務局までご連絡ください。

4人家族（1世帯）がいちのいちへ登録する場合

例）世帯数および世帯の考え方について

例）自治会未加入者の世帯について

全員（4人）がいちのいちへ登録する
と、システム上はアカウントが4つ発
行されますが、後述の同一世帯の判定
により、4人で1世帯と判定されます

父 母

子供1 子供2

申込契約世帯数の判定

自治会officeで「10世帯」として世帯数を申し込んでいる場合

10世帯 9世帯

1世帯の登録があったので、残り
の登録可能世帯数は「9世帯分」
となります

左記家族の登録前 左記家族の登録後

いちのいちでは、ゲスト(自治会未加入者)が自治会の活動を知ることで、地域とつながりを持つことも重要な要素と考えておりますので、自
治会様より自治会Officeからお申込みいただいた「申込み契約世帯数」に含まれず登録が完了し、ご利用いただけます。

申込契約世帯数の判定

自治会officeで「10世帯」として世帯数を申し込んでいる場合

10世帯 10世帯

登録があったが、ゲストのため、
残りの登録可能世帯数は「10世
帯」のままとなります

左記ゲストの登録前 左記ゲストの登録後

父 母

子供1 子供2

4人家族（1世帯）の自治会未加入世帯
がいちのいちへ登録する場合

母親と子供1（2人）がいちのいちへゲ
ストとして登録する場合、世帯判定に
よらず、申込契約世帯数に影響しない
ゲストアカウントが2つ発行されます

※自治会の会員であるにもかかわらずゲストとして登録することは利用規約上の虚偽の申告にあたりますのでご留意ください
※ゲストが自治会に加入した場合、速やかにユーザー管理より適切なユーザー種別へ変更をお願いします。変更した場合は、世帯の対象になります
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「いちのいち」では、登録時の内容を照合し「世帯主とその家族（非世帯主）」を一致させ、同一世帯として判定を
実施します。※以下は照合のイメージです。わかりやすくするため単純化して表示しておりますのでご了承ください。

世帯主 家族

世帯主 → 家族の順で登録する場合

家族 → 世帯主の順で登録する場合

名前や住所、電話番
号など世帯主の登録
情報を登録

1人目 2人目以降
データベース領域

自分の情報に加え、
世帯主の名前や電話
番号など登録

自分の電話番号
080‒1234‒5678

世帯主の電話番号
080‒1234‒5678

世帯主の電話番号を取得
「080‒1234‒5678」

世帯主の電話番号を取得
「080‒1234‒5678」照合

世帯主の電話番号が一致するため

同一世帯として判定

家族

名前や住所、電話番
号など世帯主の登録
情報を登録

世帯主
2人目1人目

自分の情報に加え、
世帯主の名前や電話
番号など登録

自分の電話番号
080‒1234‒5678

世帯主の電話番号
080‒1234‒5678

世帯主の電話番号を取得
「080‒1234‒5678」

世帯主の電話番号を取得
「080‒1234‒5678」照合

世帯主の電話番号が一致するため

同一世帯として判定

※どちらの順番で登録しても電話
番号が一致するため同一世帯とし
て判定できる

データベース領域

照合結果

照合結果
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「いちのいち」では、登録時の内容を照合し「世帯主とその家族（非世帯主）」を一致させ、同一世帯として判定を
実施します。※以下は照合のイメージです。わかりやすくするため単純化して電話番号のみで照合した場合をイメージとして表示しておりますのでご了承ください。

家族

家族のみ登録する ※世帯主の登録が無い場合でも、世帯主の番号が一致すればどういう世帯と判定

1人目 2人目
データベース領域

世帯主の電話番号を取得
「080‒1234‒5678」

世帯主の電話番号を取得
「080‒1234‒5678」照合 照合結果

• 家族が登録する際に、世帯主の電話番号を間違えて入力してしまう
• 家族が登録する際に、自宅の電話番号を間違えて入力してしまう

• 間違えてしまった場合、マイページより編集いただけます
• 事前に世帯主様の電話番号を確認いただくことも推奨しております

対応方法
世帯主の電話番号と一致しないことが想定されるケース

世帯主 家族

同一世帯と判定されない場合 ※どちらの順番からでも結果は同じのため、世帯主→家族の順番を例示

名前や住所、電話番
号など世帯主の登録
情報を登録

1人目 2人目
データベース領域

自分の情報に加え、
世帯主の名前や電話
番号など登録

自分の電話番号
080‒1234‒5678

世帯主の電話番号
080‒1234‒5679

世帯主の電話番号を取得
「080‒1234‒5678」

世帯主の電話番号を取得
「080‒1234‒5679」照合

世帯主の電話番号が一致しないため

別世帯として判定

照合の結果、電話番号が異なる

※電話番号の入力を
間違えてしまう

この場合、システムは別世帯として
認識するため、2世帯分のアカウン
トを消費します

照合結果

家族
自分の情報に加え、
世帯主の名前や電話
番号など登録
世帯主の電話番号
080‒1234‒5678

自分の情報に加え、
世帯主の名前や電話
番号など登録
世帯主の電話番号
080‒1234‒5678

世帯主の電話番号が一致するため

同一世帯として判定
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• App機能一覧

• ホーム

• 地図

• コミュニティ

• やることリスト

• お知らせ

• マイページ

• 各種設定メニューについて

• 全ユーザー共通機能

• プロフィール設定

• 全ユーザー共通機能

• プロフィール設定

• 通知設定

• パスワード再設定

• 非表示ユーザー一覧

• ログアウト

• 退会

• 役員向け機能

• ユーザー管理

• 公式アカウント管理

• 災害機能

• 今後のアップデート
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※アップデートに伴い実際の仕様とは異なる場合があります

備考内容機能名称
電子回覧や地域情報など利用者が相互に情報共有・応答を行なう機能です
受信した通知やニュースの確認、マイページへの遷移はこらちから行えますホーム（回覧板・地元情報・通知）

基本機能
一部先行リリース施設への投稿、施設の予約、防災倉庫の情報を確認を行う機能です地図

小集団の情報交流・共有を行なう機能ですコミュニティ

順次リリースー交流

App上で実行する必要があることを一覧で表示・承認をする機能ですやることリスト

登録したプロフィールの設定（編集）をする機能ですプロフィール設定

その他
共通機能

プッシュ通知やメール通知の受信設定をする機能です通知設定

設定したパスワードを再設定（変更）する機能ですパスワード再設定

順次リリースーみまもり機能

順次リリース同じ地域の自治会員などを招待する機能です招待

非表示にした投稿者の一覧を表示する機能です非表示ユーザー一覧

ログイン中のアカウントをいちのいちからログアウトする機能ですログアウト

いちのいちの利用をやめる手続きをする機能ですいちのいちからの退会について

一部先行リリースユーザー一覧の確認や、ユーザーグループの作成などができる機能です
投稿可能なユーザー権限の設定、新規ユーザーの登録方法の設定ができますユーザー管理

その他
役員機能 一部先行リリース施設の登録や、防災倉庫の登録・予約状況の確認をする機能です公式アカウント管理

一部先行リリース災害時情報の発信や、避難誘導・安否確認の実施できる機能です災害管理

機能一覧は以下の通りです
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ホーム • 機能概要
• 回覧板・地元情報を投稿をする
• 回覧板・地元情報を閲覧をする
• 閲覧した投稿に「いいね」や「コメント」をする
• 自治会役員が回覧板・地元情報の閲覧者を確認する
• 投稿した回覧板・地元情報を編集する（投稿者本人のみ）
• 投稿した回覧板・地元情報を削除（投稿者本人および自治会

役員）
• 回覧板・地元情報の絞り込みを行う
• 回覧板・地元情報を注目記事に設定する（自治会役員のみ）
• 回覧板・地元情報の投稿者を非表示にする
• 回覧板・地元情報を不適切として「いちのいち運営事務局」

へ通報する
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App:『ホーム』機能
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※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

機能概要

ホーム機能では、「自治会からのお知らせ」「行政から
のお知らせ」いわゆる回覧板を電子化することができる
機能です。一度に多くの方へ情報が届くので、情報の即
時性を向上させることができます

• 自治会からの回覧に加え、地域のちょっとした情報を
投稿することができ、投稿の閲覧やコメントなどによ
り投稿に反応することができます

• 自治会役員のみ新規投稿をすることができます
• 一般会員は投稿の閲覧をする他、

「いいね」、「コメント」、「確認する」で投稿に反
応することができます

ゲスト一般会員一部権限役員全権限役員

ーー〇〇投稿

△〇〇〇閲覧

ー〇〇〇確認済み

ー〇〇〇コメント等

1⃣ 投稿者のアイコン、名前、役職、投稿日が表示さ
れます
2⃣ 投稿タイトル、投稿本文(2行分)が表示されます
3⃣ 画像、添付ファイルが表示されます
4⃣ いいね数、コメント数が表示されます
5⃣ 3点メニューボタン
6⃣ 回覧板の確認の有無が表示されます
7⃣ 投稿ボタン
8⃣ 投稿カテゴリ、絞り込み用のアイコンが表示され
ます

ホーム機能について 画面の見かた

機能利用範囲

6

1

2

3

4

5

7

8
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投稿設定が完了したら、
右下の投稿ボタンを押す
ことで投稿が完了します
事前に投稿内容を確認し
たい場合「プレビュー」
を押すと内容を確認でき
ます

App:『ホーム』機能

Confidential
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※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

投稿ボタンを押します
※自治会役員のみ投稿可能です

回覧板・地元情報を投稿する
回覧板・地元情報を投稿をする

1 2 3
タイトルと本文を入力し
ます

必要に応じて写真やファ
イル（PDFなど）を添付
し、右上の投稿設定ボタ
ンを押します

回覧板・地元情報を投稿する

カテゴリーや公開範囲を
選択します
※ユーザーグループは設定から作
成できます

ゲストを含む投稿は、ゲ
ストに記事全体を表示す
るか、タイトルのみ表示
するか選択できます
※選択した公開範囲以外へは表示
されません

投稿ユーザー、投稿日時
を設定します
投稿ユーザーは、個人と
して投稿するか、自治会
（公式）として投稿する
か、用途に合わせて選択
します

4 5 6
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情報共有のお礼や対応完
了などコメントすること
で、自治会内での情報伝
達がスムーズに行えます

App:『ホーム』機能

Confidential
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※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

自治会からの回覧板・地
域情報の投稿一覧を閲覧
できます

回覧板・地元情報を閲覧する
回覧板の閲覧をする／「いいね」や「コメント」をする

1 2
回覧版を閲覧したら必ず
確認したボタンを押しま
しょう
確認前は青色ですが、ボ
タンを押して確認済みに
なるとボタンが灰色に変
更されます

閲覧した投稿に「いいね」や「コメント」をする

投稿に「いいね」をして
あげましょう
「いいね」を押すハート
が1つ増えます

投稿にコメントをつける
ことができます

1 2 3

確認前

確認後

確認したボタンを押すと
灰色になります

※ゲストは「確認する」ボタンは押せません

※ゲストは「いいね」や「コメント」は
できません
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App:『ホーム』機能

Confidential
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※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

役員には目玉マークが表
示されており、確認した
ボタンを押した人を確認
することができます
※数字が「3」の場合、3人が確
認したボタンを押した状態になっ
ています

自治会役員が回覧板・地元情報の閲覧者を確認する
回覧板の閲覧者を確認する（役員のみ）

1 2
目玉マークを押すと、閲
覧者の一覧が表示されま
す
閲覧者の名前や閲覧した
時期も確認することがで
きます
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App:『ホーム』機能

Confidential
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※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

自身の投稿した情報の右
上の「・・・」メニュー
を押します

投稿した回覧板・地元情報を編集する（投稿者本人のみ）
投稿した回覧板・地元情報を編集する／削除する（役員のみの機能あり）

1 2 3
メニューが表示されるの
で「投稿を編集する」を
選択すると投稿を編集す
ることができます

投稿した回覧板・地元情報を削除する（投稿者本人および自治会役員）

投稿した情報の削除は
「投稿者本人」および
「自治会役員」が行うこ
とができます
※自治会役員は他人の投
稿を削除することができ
ます
※削除できる自治会役員はユー
ザーの種類が「全権限役員もしく
は一部権限役員」のユーザーです

1

自身の投稿では無い場合、
左記のメニューが表示さ
れます
※「投稿を削除する」は自治会役
員のみ表示されます
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投稿の３点メニューボタ
ンを押します
注目に登録する、投稿者
を非表示にする
（P.129）、投稿を通報
する、投稿を削除するこ
とができます
※投稿を削除する機能は役員以上

のみご利用できます

App:『ホーム』機能
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※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

回覧板・地元情報の絞り込みを行う
回覧板・地元情報の絞り込みを行う／注目記事に設定する

1

回覧板・地元情報を注目記事に設定する（自治会役員のみ）

投稿右上の「・・・」メ
ニューを押し、「注目に
登録にする」を選択する
と、ホーム上部へ固定し
て表示できます
※注目記事の固定は1つのみです。
他の記事を注目記事とした場合、
以前のものは解除されます

設定と同様のメニューか
ら「注目を削除する」を
選択すると、ホーム上部
への固定を解除すること
ができます

1 2 3

すべてボタン、回覧板ボ
タン、地元情報ボタンを
押すことで投稿の絞り込
みができます

発信源、種別、確認状況
により絞込条件を設定で
きます
※並び順を変更するなどの機能は
ございませんので、ご了承くださ
い

2
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前述の通り自治会役員は
投稿を削除することがで
きますので、ご相談いた
だくこともご検討くださ
い
※投稿の削除はP42を参照

App:『ホーム』機能
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※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

回覧板・地元情報の投稿者を非表示にする
回覧板・地元情報の投稿者を非表示にする／記事を通報する

1

回覧板・地元情報を不適切として「いちのいち運営事務局」に通報する

不適切な投稿があった場
合、投稿右上の
「・・・」メニューを押
し「投稿を通報する」を
選択すると、「いちのい
ち運営事務局」に通報す
ることができます

「いちのいち運営事務
局」では、通報内容につ
いて利用規約や各種法令
に基づき適切に対処しま
す

1 2 ※

投稿右上の「・・・」メ
ニューを押し「投稿者を
非表示にする」を選択す
ると、非表示にしたユー
ザーの投稿記事が非表示
になります

2 ※グループ全体に影響するもので
はなく、非表示を選択した本人の
画面から非表示になる機能です
※非表示にした投稿者は設定より
確認できます
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地図 • 機能概要
• 施設の部屋を予約する
• 施設の予約状況を確認する／予約を取り消す
• 施設にコメントを投稿する（削除する）

Confidential
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App:『地図』機能
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※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

機能概要

地図機能では、自治会エリアにどんな施設があるのか、
地図上で確認することができます
自治会館など自治会の所有する施設の予約ができます

• 施設に情報を投稿することができ、投稿の閲覧やコメ
ントなどにより投稿に反応することができます

• 施設の空き時間を確認でき、部屋単位で予約すること
ができます

• 災害ページが作成された場合（P.145に記載してあり
ます）、地図が災害モードに切り替わります

ゲスト一般会員一部権限役員全権限役員

－〇〇〇施設コメント

ー〇〇〇施設予約

1⃣ 登録されている施設がピンで表示されます

地図機能について 画面の見かた

機能利用範囲

1
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App:『地図』機能

Confidential※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

施設のピンを押して施設
詳細ページを開きます
※施設の登録方法はP.140に記載
してあります

施設の予約状況を確認する／予約を取り消す

施設の予約状況を確認する

1 2 3
施設詳細の「予約タブ」
を押すと、予約一覧が表
示されます

予約一覧右側の
「・・・」メニューから
予約を取り消すことがで
きます

47

利用日、開始時刻、終了
時刻を選択した後に、予
約を押します
開始時刻と終了日は選択
した時刻が青色で表示さ
れます
既に予約済みの時刻は灰
色で表示され、予約する
ことができません

3

施設の部屋を予約する

施設詳細ページより、予
約タブを押すと、新規予
約ボタンが表示されます

利用目的と部屋を入力す
ると、日程を追加するボ
タンが押すことができま
す

1 2
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App:『地図』機能
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※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

施設のピンを押して施設
詳細ページを開きます
※施設の登録方法はP.140に記載
してあります

施設にコメントを投稿する（削除する）
施設にコメントを投稿をする／施設の部屋を予約をする

1 2 3
コメントを入力して送信
ボタンを押します
画像は５つまで挿入でき
ます

投稿を削除したい場合は
３点メニューボタンを押
すと、投稿を削除するボ
タンが表示されます
※コメントの編集はできず、削除
のみとなります。内容を変更した
い場合は、一度削除してから再度
投稿をお願いします
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コミュニティ • 機能概要
• コミュニティを新規作成する
• コミュニティを編集・削除・退会する
• コミュニティの状態を確認し参加する
• コミュニティに投稿をする
• 投稿の閲覧者を確認する
• 投稿を削除する
• 投稿者を非表示にする／投稿を通報する

Confidential
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App:『コミュニティ』機能
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※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

機能概要

コミュニティ機能では、趣味のグループやイベントなど
のコミュニティを作成し、メッセージや画像を投稿でき
ます
地域内で自治会員同士がつながり、一緒に活動をするこ
とができます

• 自治会内にあるコミュニティを探すことができます
• コミュニティは、すべてのユーザーが作成することが

できます。
• コミュニティは、承認制にすることができます

※運用にあたっては自治会内の運用方針に基づき運用をお願いします

ゲスト一般会員一部権限役員全権限役員

－〇〇〇作成

〇〇〇〇参加（申請）

〇〇〇〇コメント投稿

ーー〇〇閲覧者数・閲覧
者一覧の確認

1⃣ 参加中タブ「自身が参加している
コミュニティ名が表示されます」
探すタブ「自身が参加していないコ
ミュニティが表示されます」
2⃣ コミュニティが一覧で表示されま
す
3⃣ コミュニティを新規登録できます

コミュニティ機能について 画面の見かた

機能利用範囲

6

1

2

3

4

1

2

2

1⃣ コミュニティ名と概要が表示され
ます
2⃣ 作成者が表示されます
3⃣ コミュニティに所属するメンバー
が表示されます
4⃣ 3点メニューボタン
6⃣ コメント投稿ボタン
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App:『コミュニティ』機能

Confidential※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

新規作成ボタンを押しま
す

コミュニティを新規作成する
コミュニティを新規作成する

1 2
各項目を設定して公開ボ
タンを押してコミュニ
ティを作成します

承認制のコミュニティに
する場合、設定をお願い
します

3

コミュニティを選択しま
す

コミュニティの編集・削除・退会する
1 2

3点メニューボタンを押
しすと、コミュニティを
編集する、コミュニティ
を削除する、コミュニ
ティを退会する、を選択
できます
※コミュニティの編集・削除は全
権限役員、コミュニティを作成し
た役員・一般会員のみご利用でき
ます

※
削除を押下すると削除が
完了します
※削除後、元にに戻すことはでき
かねますのでご了承ください

51
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App:『コミュニティ』機能

Confidential
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※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

コミュニティの状態を確認し参加する
コミュニティに参加する・参加申請をする

未参加コミュニティ 未参加・承認制コミュニティ

コミュニティ詳細内に
「参加する」ボタンがあ
ります
「参加する」ボタンを押
すことでコミュニティに
参加できます

コミュニティ詳細内に
「参加申請する」ボタン
があります
「参加申請する」ボタン
を押すとボタンが「管理
人の承認待ち」に変わり
ます。
承認後コミュニティに参
加できます

参加が完了するとコミュ
ニティメンバーに自分が
参加しているか確認する
ことができます

※



Copyright © 2025 Odakyu Electric Railway Co., Ltd. All Rights Reserved.

App:『コミュニティ』機能

Confidential※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

コミュニティに投稿する／投稿の閲覧者を確認する
コミュニティに投稿をする

1 2 3
コミュニティを選択しま
す

投稿ボタンを押します

閲覧ボタンを押すと、閲
覧者一覧を確認できます
※役員以上のみご利用できます

投稿の閲覧者を確認する
1 2

投稿を閲覧したら必ず確
認したボタンを押します
未確認の場合は青色で、
確認済みの場合は灰色で
表示されます

確認したボタンを押すと
閲覧ボタンで閲覧数がカ
ウントされます
※役員以上のみご利用できます

3

53

コメントを入力し「投稿
ボタン」を押します
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App:『コミュニティ』機能

Confidential※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

コミュニティの投稿を削除する／投稿者を非表示にする・通報する
投稿を削除する

1
投稿の3点メニューボタ
ンから「投稿を削除す
る」を選択し削除できま
す
※投稿を削除するは全権限役員、
投稿した役員・一般会員のみご利
用できます

54

投稿の3点メニューボタ
ンを押すと、「投稿者を
非表示にする」「投稿を
通報する」を選択できま
す
※グループ全体に影響するもので
はなく、非表示を選択した本人の
画面から非表示になる機能です
※非表示にした投稿者は設定より
確認できます

投稿者を非表示にする／投稿を通報する
1

「いちのいち運営事務
局」では、通報内容につ
いて利用規約や各種法令
に基づき適切に対処しま
す

2
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やることリスト • 機能概要
• やることリストを確認する

Confidential
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App:『やることリスト』機能
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※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

機能概要

やることリスト機能では、自分宛のお知らせや、承認・
登録などアプリ上で実行する必要があることが一覧で表
示されます
自治会アプリを使うユーザーに対して、いちのいちの効
果的な使用を促すことが可能となります

• やることを一元管理できます
• （例）自治会へ参加申請が届いたので、承認を完了し

てください
• （例）地図に防災倉庫を登録してください
• （例）コミュニティへ参加申請が届いたので、承認を

完了してください
• （例）災害時の避難状況を報告してください

ゲスト一般会員一部権限役員全権限役員

〇〇〇〇リスト表示

1⃣ 参加申請などやることリスト、アイコン、依頼者
名、やることの内容、受信日が表示されます

2⃣ 削除ボタン、承認ボタンが表示されます

やることリスト機能について 画面の見かた

機能利用範囲

1

2

完了アクション文言条件頻度

グループの地図に
1件以上の施設が登録される

地図に施設を登録してください。グループの地図（施設）の
登録が0件

初回登録
時

「承認」or「削除」ボタンを
押下する

○○さんから「グループ名」への
参加申請が届きました。承認を完
了してください。

グループへの参加申請が届
いた時随時

・避難状況を報告完了する
・該当災害ページの公開が終
了する

「災害名」の避難状況を報告して
ください。

避難報告未実施の時
随時

「承認」or「削除」ボタンを
押下する

○○さんから「コミュニティ名」
への参加申請が届きました。承認
を完了してください。

自分が作成したコミュニ
ティへの参加申請が届いた
時

随時

やることリスト表示例
※通知内容が異なる(文言が変更になる)可能性があります

※ユーザーの種類に関係なく、登録者に対して必要なリストが表示されます
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App:『やることリスト』機能

Confidential※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

やることリストを確認し
ます
リストに記載された内容
をご判断のうえ、選択し
てください
※本件の例示は承認制コミュニ
ティへの参加申請が届いたケース
です。「承認」を押すと申請者が
コミュニティに追加されます

やることリストを確認する
やることリストを確認する

1

57

■自身のやることリストに自治会グループへの参加申請があったが、自身の承認前に別の自治会役員が承認した場合

• 他の役員が承認した場合、自身のやることリストから非表示になります

■承認制グループで、自治会未加入者（ゲスト）から自治会グループへの登録申請があった場合（新規登録時制限_P83～84参照）

• 承認制グループの場合、登録には自治会役員の承認が必要になります。リリース後当面の間は、登録申請時にやることリストへ開示される情報は「氏名のみ」となっております
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お知らせ • お知らせをみる
• お知らせ一覧表示例

Confidential
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App:『お知らせ』機能
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※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

ホーム機能の画面右上に
表示されているお知らせ
アイコンを押します
未読の通知の数がアイコ
ン上に表示されます

お知らせ通知をみる
お知らせ通知をみる

1 2 3
あなた宛タブで、回覧板
の投稿や作成した投稿へ
の返信コメントなどの通
知を表示します

ニュースタブで、システ
ムメンテナンス情報など
の通知を表示します
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App:『お知らせ』機能

Confidential
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※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

備考文言条件

ー○○さんが「投稿タイトル」の回覧板を投稿しました。確認をしてく
ださい。

ホーム:（役員・一般会員・ゲ
スト）

ホーム画面の回覧板の新着投稿

・一つの投稿に対するリアクション（確認/コメント
/いいね）は１行にそれぞれ集約する。
・新規リアクション発生時に表示順位が最新順に入
れ替わる。

確認:○○さん、他△名が「投稿タイトル」を確認しました。
コメント:○○さん、他△名が「投稿タイトル」にコメントしました。
いいね:○○さん、他△名が「投稿タイトル」にコメントしました。

ホーム:（役員）
自分の投稿へのリアクション

ー「自治会館名」が予約されました。
2025/06/03 12:00‒17:00
予約者:「ユーザー名」

地図 ＞自治会館:
（役員）

予約が入った際

ー「自治会館名」がキャンセルされました。
2025/06/03 12:00‒17::0
予約者:「ユーザー名」

地図 ＞自治会館:
（役員・一般会員）

予約時のキャンセル時

各自メールボックスへ問い合わせ内容の返答をメールにお送りしました。運営:オペレーション関連
お問い合わせに対しての返答、
通報を受けたために警告など

お知らせ一覧表示例 ※通知内容が異なる（文言が変更）可能性があります
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マイページ • 機能概要
• マイページの表示一覧
• 各種履歴を確認する「投稿／施設予約／コミュニティ参加」

など

Confidential
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App:『マイページ』機能
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※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

機能概要

マイページ機能では、アプリの中で実行した手続きや投
稿を一覧で確認することができます
自分宛のお知らせを確認できます
マイページから「設定」を選択することで、
各種設定を行うことができます

• 投稿やいいね履歴を確認できます
• 予約した施設や施設への投稿履歴を確認できます
• 参加中や承認待ちのコミュニティを確認できます

ゲスト一般会員一部権限役員全権限役員

ーー－〇行政との連
絡機能へ

ーー－〇投稿履歴

ー〇〇〇地図履歴

ー〇〇〇コミュニ
ティ履歴

1⃣ プロフィール設定ページへのリンク
2⃣ 設定ページへのリンク
3⃣ 行政との連絡機能「いちのいちOffice」ページへ

のリンク
4⃣ ヘルプページへのリンク
5⃣ 機能別のタブ切り替え
6⃣ 機能別の各種履歴が表示されます

マイページ機能について 画面の見かた

機能利用範囲

1
2
3
4

5

6
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コミュニティタブを押す
と、参加中・承認待ちの
コミュニティを表示しま
す

App:『マイページ』機能

Confidential
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※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

ホーム機能の画面右上に
表示されているお知らせ
アイコンを押します

マイページの表示一覧
マイページを確認する

1 2
マイページを確認できま
す
プロフィールの設定、各
種設定、行政との連絡機
能「いちのいちOffice」
ページへのリンク、ヘル
プページへのリンク、各
種履歴などを表示します
※行政との連絡機能へ、は役員以
上のみ表示・ご利用できます

各種履歴を確認する「投稿／施設予約／コミュニティ参加」など

投稿タブを押すと、投
稿・いいね履歴を表示し
ます
投稿・いいねタブにより
表示する投稿を切り替え
ます
※役員以上のみご利用できます

地図タブを押すと、予約
した施設等を閲覧するこ
とができます

1 2 3
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各種設定メニューについて • 共通設定・役員設定について

Confidential
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App: 『各種設定』について
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※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

共通設定・役員設定について
• ご登録のユーザーの種別により「全ユーザーが共通して行える設定」と「全権限役員、一部権限向けの設定」を設けております

• 次章から各設定機能を上から順番に説明して参ります

 全ユーザー
向け機能  自治会役員向け機能

※一般会員の方にも表示はされます
がメニューを押すことはできません

各種設定画面

1 2

※防災マップ設定については「今後リリース」機
能となるため、メニュー表示はありますがメニュ
を押すことができない仕様となっておりますので
ご了承ください

※「みまもり機能」および「招待」ついては「今
後リリース」機能となるため、メニュー表示はあ
りますがメニュを押すことができない仕様となっ
ておりますのでご了承ください
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プロフィール設定 • プロフィールを設定（編集）する

マイページ＞設定＞プロフィール設定

全ユーザー共通機能

Confidential
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App:『プロフィール設定』機能
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※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

全ユーザー共通機能設定
のプロフィール設定を押
します

プロフィールを設定（編集）する マイページ＞設定＞プロフィール設定
プロフィール設定

1 2
登録済みの「氏名、氏名
（ふりがな）、役職、所
属、生年月、郵便番号、
都道府県以降の住所」等
を編集できます
アイコン画像について
は、こちらで登録いただ
けます

プロフィールを設定（編集）する マイページ＞設定＞プロフィール設定

登録世帯が同一世帯と
なっているか否かは、世
帯主の電話番号が一致し
ているかをご確認くださ
い
異なっている場合、こち
らで編集することができ
ます
※P32・33記載の同一世帯判定
についてもご覧ください

※

3
同じく登録済みの「メー
ルアドレス、電話番号、
自治会・町内会への在籍、
世帯主」等を編集できま
す
※メールでご登録の方は、電話番
号を追加できます
※電話番号でご登録の方は、メー
ルアドレスを追加できます
※追加した場合、どちらの情報で
もログインできるようになります
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通知設定 • 各種通知を設定する

マイページ＞設定＞通知設定

全ユーザー共通機能
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App:『通知機能』機能
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※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

全ユーザー共通機能設定
の通知設定を押します

各種通知を設定する マイページ＞設定＞通知設定
通知設定をする

1 2
通知の送信の許可を問わ
れた場合は、許可を押し
ます
※すでに選択済み等の理由で、表
示されない場合もございます

3
プッシュ通知の受信設定
ができます
メール通知の受信設定が
できます
※交流の通知については変更可能
ですが、交流機能がリリースされ
るまで通知に影響はしません
（ONでもOFFでも通知は届きま
せん）
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パスワード再設定 • パスワードを再設定する

マイページ＞設定＞パスワード再設定

全ユーザー共通機能
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App:『パスワード再設定』機能

Confidential※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

全ユーザー共通機能設定
のパスワード再設定を押
します

パスワードを再設定する マイページ＞設定＞パスワード再設定
パスワードの再設定（変更）をする

1 ※ 2
 1⃣ もしくは「ログイン」
画面「パスワードをお忘
れですか?」ボタンを押
します

いちのいちに登録済の
メールまたは携帯電話番
号とお住いの住所の郵便
番号下4桁を入力します
※メールやSMSが届かない場合、
入力情報が誤っている可能性があ
ります。恐れ入りますが以下の手
順をお試しください
①メールもしくは電話番号および
郵便番号を確認のうえ、再度送付
する
②時間をおいて再度送信する

再設定が完了しました

パスワードを再設定する
3 4

メールもしくはSMSで届
いた6桁の確認番号を入
力します

※一定数入力を間違えると「30
分程度」操作ができなくなります。
その場合、しばらく経ってから再
度操作をお願いします

新しいパスワードを設定
3種類以上の文字を使う

※パスワード要件
■文字数
・8～32文字
■文字識別
（下記3種類の組み合わせが必要）
・アルファベットの大文字:A～Z
・アルファベットの小文字:a～z
・数字:0～9
・記号:13種類（._‒=[]{}+#^!?）

5

71
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非表示ユーザー一覧 • 非表示にしたユーザーを確認する／再表示する

マイページ＞設定＞非表示ユーザー一覧

全ユーザー共通機能
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App:『非表示ユーザー一覧』機能
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※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

全ユーザー共通機能設定
の非表示ユーザー一覧を
押します

非表示にしたユーザーを確認する／再表示する マイページ＞設定＞非表示ユーザー一覧
非表示にしたユーザーを確認する／再表示する

1 2
ホーム画面の投稿などで
非表示に設定したユー
ザーが一覧で表示されま
す
再表示ボタンを押すこと
で非表示状態を解除し、
再表示することができま
す
※投稿者を非表示にする方法は
P.103に記載してあります

※

P〇再掲 P〇再掲

ホームおよびコミュニティなどでユーザーを非表示にする方法 （再掲）
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ログアウト • 「いちのいち」からログアウトする

マイページ＞設定＞ログアウト

全ユーザー共通機能
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App:『ログアウト』機能
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※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

全ユーザー共通機能設定
のログアウトを押します

「いちのいち」からログアウトする マイページ＞設定＞ログアウト
いちのいちからログアウトをする

1 2
ログアウトを押します

※
再度ログインを行うには、
ログイン情報が必要にな
ります。
※ログイン情報は、登録時の
「メールアドレスもしくは電話番
号」および「パスワード」になり
ます
※パスワードが分からない場合、
ログイン画面内にある「パスワー
ドをお忘れですか」から再設定を
お願いします
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退会 • 「いちのいち」から退会する
（いちのいちの利用をやめる）

マイページ＞設定＞いちのいちからの退会について

全ユーザー共通機能
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App:『退会』機能
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※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

全ユーザー共通機能設定
のいちのいちからの退会
についてを押します

「いちのいち」から退会する（いちのいちの利用をやめる） マイページ＞設定＞いちのいちから退会について
いちのいちから退会をする

1 2
「退会する」ボタンを押
すと手続きが進みます
※「いちのいち」からの退会とな
り、自治会の退会ではございませ
ん
※自治会の退会の場合は、所属さ
れている自治会への連絡をお願い
します

3
再度「退会する」を選択
すると退会が完了します
退会をするとすべての
データが削除され、元に
戻すことはできません

※
全権限役員の退会等によ
り、グループ内の全権限
役員が不在（0人）に
なった場合、システム内
の投稿制限され、閲覧し
か行えない状態になりま
す
※全権限役員の方は確認のうえ、
操作をお願いします
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ユーザー管理 • 登録者（ユーザー）を確認・検索する
• 登録者（ユーザー）の権限を変更する
• 登録者（ユーザー）を削除する
• 登録者名簿をダウンロードする ※後日リリース
• ユーザーグループの利活用について
• ユーザーグループを作成する／編集・削除する
• 新規登録時制限の利活用について
• ご利用自治会へ新規登録するユーザーの登録方法を

設定する

マイページ＞設定＞ユーザー管理

役員向け機能
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App:『ユーザー一覧』機能

Confidential※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

役員向け機能設定のユー
ザー管理を押します
表示されるユーザー一覧
を押します

登録者（ユーザー）を確認・検索する マイページ＞設定＞ユーザー管理＞ユーザー一覧
ユーザー一覧を利用する

1 2
登録者（ユーザー）の一
覧が表示されます

登録者（ユーザー）の権限を変更する マイページ＞設定＞ユーザー管理＞ユーザー一覧

登録ユーザー右側の
「・・・」メニューを押
し、「権限を変更する」
を選択します

1

3
検索により表示するユー
ザーの絞り込みができま
す

権限（ユーザーの種類）
が表示されますので、適
切な権限を選択し「変
更」ボタンを押すと、変
幻が変更されます
※役員以上はユーザー権限（一部
権限役員・一般会員・ゲスト）を
自由に変更できます

5
■ゲストユーザーが自治会に加入した場合
速やかにユーザー一覧から適切な権限を付
与してください
※ゲストユーザー自身がマイページから自
治会在籍を「はい」に変更しても、会員に
なることはできません。自治会役員が本機
能から変更する必要があります。変更しな
い場合、ゲストユーザーの投稿などの操作
が制限されたままとなります

※

79
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App:『ユーザー一覧』機能

Confidential※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

登録ユーザー右側の
「・・・」メニューを押
し、「ユーザーを削除す
る」を選択します

登録者（ユーザー）を削除する マイページ＞設定＞ユーザー管理＞ユーザー一覧
ユーザー一覧を利用する

1 2
確認後「削除」ボタンを
選択すると登録者が削除
されます
削除をするとすべての
データが削除され、元に
戻すことはできません

※役員以上はユーザー権限（一部
権限役員・一般会員・ゲスト）の
すべてを削除することができます

登録者名簿をダウンロードする※後日リリース マイページ＞設定＞ユーザー管理＞ユーザー一覧

名簿ダウンロードについ
ては「今後リリース」機
能となるため、ダウン
ロードボタンの表示はあ
りますが、ボタンを押す
ことができない仕様と
なっておりますのでご了
承ください

1
自治会役員は登録者情報
を名簿としてダウンロー
ドすることができます
※全権限役員と一部権限役員でダ
ウンロードできる情報が異なりま
す
※詳細はリリース時のマニュアル
アップデートにてご案内いたしま
す

※
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App:『ユーザーグループ一覧』機能

Confidential※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

ユーザーグループ一覧を利用する

81

例）ユーザーグループの利活用について
いちのいちでは、ホーム投稿の際に自治会内の必要な方に情報を届けられるよう、ユーザーグループを作成することができます

ホーム機能から1組に投稿をする

1組を選択し投稿することで

「ユーザーグループ1組」に設定した3名に電子回
覧・地元情報が届きます

自治会内でも「1組のみ」に届けたい情報がある場合

1組が3名の場合
該当する3名を選
択しグループを
作成する

ユーザーグループは
複数作成することが
できます

1組のユーザーグループを作成する
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App:『ユーザーグループ一覧』機能

Confidential※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

役員向け機能設定のユー
ザー管理を押します
表示されるユーザーグ
ループ一覧を押します

ユーザーグループを作成する マイページ＞設定＞ユーザー管理＞ユーザーグループ一覧
ユーザーグループ一覧を利用する

1 2
新規作成を押す

3
ユーザーグループ名を入
力します
グループに参加するユー
ザーを選択します
目的を入力します
作成ボタンを押します

ユーザーグループを作成する／編集・削除する マイページ＞設定＞ユーザー管理＞ユーザーグループ一覧

グループに参加するユー
ザーを選択します

4 5
必要項目の入力後、作成
ボタンを押します

※
3点メニューボタンを押
すと「ユーザーグループ
を編集する」「ユーザー
グループを削除する」を
選択できます
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App:『新規登録時制限』機能

※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

新規登録時制限機能を利用する
例）新規登録時制限の利活用について

• いちのいちでは、ご利用者様の新規登録において、自治会役員が承認したユーザーのみを登録させる方法、自治会役員の承認なしに登録で
きる方法、登録時に自治会が設定した合言葉を入力する方法など、登録時の方法を自治会役員様が設定できるようにしております

• ご利用開始時は「承認制」が設定されておりますので、設定を変更される場合は以下のページの手順を確認のうえ、変更をお願いします

① 承認制グループの場合の
登録イメージ

新しい「いちのいち」は原則として登録にあたり「承認制※」となります。

※登録する際に役員の承認を受けること。役員は、承認依頼の通知されたら、お名前や班等をご確認いただき、登録の承認をすることとなります。

ただし、現いちのいちですでにアカウントをご登録いただいていた方で現いちのいちから登録情報を引き継げていた場合に限り、役員の承認を受けずにご利用いただくことが可能です。

ユーザーA 自治会役員 ユーザーA

登録作業を実施

承認

否認

登録完了
利用開始

登録できない

氏名をもとに自治会役員が確認する

② 承認制グループでは無い場合の
登録イメージ

ユーザーA 自治会役員 ユーザーA

登録作業を実施
登録完了
利用開始

役員の確認は無し

合言葉を利用する場合の
登録イメージ

■合言葉かつ承認制の場合
左記①で、登録時に「合言葉」を入
力し自治会役員の承認を得ることで
登録完了となる

■合言葉かつ承認制ではない場合
左記②で、登録時に「合言葉」を入
力することで登録完了となる

※合言葉を知らない場合は
登録作業へ進めず登録することができない

役員向け
リリース後当面の間は、①の承認時に自治会役員に開示される情報は「氏名のみ」となっております

Confidential
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App:『新規登録時制限』機能

Confidential※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

役員向け機能設定のユー
ザー管理を押します
表示される新規登録時制
限を押します

ご利用自治会へ新規登録するユーザーの登録方法を設定する マイページ＞設定＞ユーザー管理＞新規登録時制限
新規登録時制限を利用する

1 2
ユーザーの新規登録方法
を設定できます
初期値は「承認制」で、
ユーザーの新規登録に自
治会役員の承認が必要な
設定になっております

ご利用自治会へ新規登録するユーザーの登録方法を設定する マイページ＞設定＞ユーザー管理＞新規登録時制限

承認制と合言葉の併用運
用も可能です
※承認制と合言葉を外し、非承認
制にすることも可能です

4

3
承認制が解除できる他、
登録に合言葉を利用する
など設定いただけます
合言葉は、文字数0～10
文字、全角で登録できま
す
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公式アカウント管理 • 自治会の所有する施設を登録する
• 登録した施設を編集・削除する
• 施設の予約状況を確認するマイページ＞設定＞公式アカウント管理

役員向け機能

Confidential
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App:『施設管理』機能

Confidential※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

役員向け機能設定の公式
アカウント管理を押した
後に、施設管理を押しま
す

自治会の所有する施設を登録する マイページ＞設定＞公式アカウント管理＞施設管理
施設管理を利用する

1 2 3
新規作成ボタンを押しま
す

各項目を設定して保存ボ
タンを押します

※所在地を入力すると地図が表示
されます。地図上から所在地を選
択することはできかねますのでご
了承ください

自治会の所有する施設を登録する マイページ＞設定＞公式アカウント管理＞施設管理

施設が登録されます
登録された施設は地図機
能から確認できます
※地図機能はP.46～48に記載し
てあります

4
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予約リストの３点メ
ニューボタンを押すと、
予約を編集する、予約を
削除する、を選択できま
す

3

App:『施設管理』機能

Confidential
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※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

登録された施設の３点メ
ニューボタンを押すと、
施設を編集ボタン、施設
を削除ボタンが表示され
ます

登録した施設を編集・削除する マイページ＞設定＞公式アカウント管理＞施設管理
施設管理を利用する

1

施設の予約状況を確認する マイページ＞設定＞公式アカウント管理＞施設管理

予約状況を確認ボタンを
押します
※施設の予約についてはP.47に
記載してあります

予約状況は部屋ごとに確
認することができます

1 2

登録した施設を編集すると、システム上別の
施設として認識され、予約情報が解除されま
すのでご注意ください
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災害機能 • 機能概要
• 災害ページを作成する
• 災害ページテストを作成する
• 災害ページをみる／避難報告を行う（すべてのユーザーが利

用可能）
• 災害ページに災害状況の共有を行う／共有した情報を削除す

る
• 報告されたひな状況を確認する（自治会役員のみ）
• 登録者の避難状況名簿をダウンロードする（役員のみ）※後

日リリース
• 災害ページを終了する／行政へ報告する
• 避難報告時の選択肢を設定する（変更する）

マイページ＞設定＞災害管理

役員向け機能

Confidential
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App:『災害管理』機能

Confidential
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※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

機能概要

災害管理機能では、災害ページの作成、履歴確認、避難
状況の報告設定などができます

• 災害ページを作成し、自治会員にお知らせします
• 自治会員は避難状況を報告することができます
• 自治会員の避難状況を確認できます
• 自治会員の避難状況を行政に報告できます

ゲスト一般会員一部権限役員全権限役員

〇〇〇〇避難状況を
報告

ーー〇〇避難状況の
確認

1⃣ 災害名、最終更新日時
2⃣ 災害の説明
3⃣ 避難状況の報告
4⃣ 新着情報
5⃣ 災害状況を共有
6⃣ 3点メニューボタン

災害管理機能について 画面の見かた

機能利用範囲

1

2

3

4 6

5

災害情報
ホームに表示

災害履歴
設定内に表示（役員のみ）

1

2

3

4

1⃣ 現在進行中の災害名、最終更新日時
2⃣ 行政に報告するボタン
※行政と連携している場合にのみご利用いただけま
すが、ボタンは行政との連携に関わらず表示されま
すのでご了承ください

3⃣ 災害ページを終了するボタン
4⃣ 災害情報詳細、避難状況確認ボタン

※「行政に報告する」ボタ
ンについて
行政と連携している場合も、
アップデート後しばらくは
ご利用いただけません（ボ
タンは押せますが反応しま
せん）のでご了承ください。
機能利用開始については別
途ご案内いたします
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App:『災害管理』機能

Confidential※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

役員向け機能設定の災害
ページ新規作成を押しま
す

災害ページを作成する マイページ＞設定＞災害管理＞災害ページ新規作成
災害管理を利用する

1 2 3
新規作成ページにおい
て、
災害名、災害の説明を入
力します
公開するボタンを押しま
す

いちのいちが災害モード
になり、ホーム画面上部
に災害ページが作成され
ます

災害ページテストを作成する マイページ＞設定＞災害管理＞災害ページテスト

役員向け機能設定の災害
ページテストを押します

テストページでも同様に、
災害名、災害の説明を入
力します
テスト公開するボタンを
押します

1 2 3
いちのいちが災害テスト
モードになり、ホーム画
面上部に災害ページが作
成されます
※ページテストでは自治
会役員にのみ表示されま
す。一般会員やゲストには表示
されません
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App:『災害管理』機能

Confidential※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

災害ページが公開されて
災害モードになると、
ホーム機能に災害情報が
表示されます
災害情報を確認ボタンを
押します
※ホーム機能はP.37に記載して
あります

災害ページをみる／避難報告を行う（すべてのユーザーが利用可能）
災害管理を利用する

1 2 3
避難状況を報告します 現在の避難状況を選択

し、避難報告をしてくだ
さい
※報告文の変更は災害ページ避難
報告設定P.93に記載してありま
す

災害ページに災害状況の共有を行う／共有した情報を削除する

災害ページ内に災害状況
情報を共有することがで
きます

災害ページ内に災害状況
情報を共有することがで
きます

1 2
「・・・」メニューから
情報を削除することがで
きます

91
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App:『災害管理』機能
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※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

役員向け機能設定の災害
ページ履歴を押します

報告された避難状況を確認する（自治会役員のみ） マイページ＞設定＞災害管理＞災害ページ履歴
災害管理を利用する

1 2 3
災害ページ履歴より「避
難状況を確認する」を選
択する

避難状況を一覧で確認で
きます

登録者の避難状況名簿をダウンロードする（役員のみ）※後日リリース イページ＞設定＞災害管理＞災害ページ履歴

名簿ダウンロードについ
ては「今後リリース」機
能となるため、ダウン
ロードボタンの表示はあ
りますが、ボタンを押す
ことができない仕様と
なっておりますのでご了
承ください
名簿はパスワードを入力
することでダウンロード
できます

自治会役員は登録者の避難
状況を名簿としてダウン
ロードすることができます
※名簿のダウンロードにはパスワー
ドが必要になります
※全権限役員と一部権限役員でダウ
ンロードできる情報が異なります
※詳細はリリース時のマニュアル
アップデートにてご案内いたします

4 ※



Copyright © 2025 Odakyu Electric Railway Co., Ltd. All Rights Reserved.

App:『災害管理』機能

Confidential
93

※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

役員向け機能設定の災害
ページ履歴を押します

災害ページを終了する／行政へ報告する マイページ＞設定＞災害管理＞災害ページ履歴
災害管理を利用する

1 2 ※
「終了する」ボタンを選
択することで、災害ペー
ジを終了することができ
ます。
※災害ページが終了すると、災害
モードから通常モードへ切り替わ
ります

※行政と連携している場
合にのみご利用いただけ
ますが、ボタンは行政と
の連携に関わらず表示さ
れますのでご了承くださ
い

避難報告時の選択肢を設定する（変更する） マイページ＞設定＞災害管理＞災害ページ避難報告設定

※行政と連携している場合も、
アップデート後しばらくはご利
用いただけません（ボタンは押
せますが反応しません）のでご
了承ください。機能利用開始に
ついては別途ご案内いたします

1
役員向け機能設定の災害
ページ避難報告設定を押
します

避難状況の報告内容の設
定をします。
報告文は最大15文字で、
選択肢は3つ以上～5つま
での範囲で選択すること
が可能です
※災害ページ作成中は変更できま
せん
※設定した内容は避難報告の際に
表示されます

2
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今後のアップデート • 今後のアップデート予定

Confidential
94

Copyright © 2025 Odakyu Electric Railway Co., Ltd. All Rights Reserved.



Copyright © 2025 Odakyu Electric Railway Co., Ltd. All Rights Reserved.

いちのいちApp:今後のアップデート予定
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※アップデートに伴い画像は実際の仕様とは異なる場合があります

◆見守り ◆アンケート機能 ◆防災倉庫

◆今後リリース予定の機能
※一部紹介

• いちのいちでは、今後も機能アップデートや新機能のリリースを実施していきます
• 情報は適宜更新し、ご利用者さまへ連絡いたします

ここに記載している機能に加え、Office機能やApp機能におけるWEB化も検討して参りますので
引き続き「いちのいち」をご愛顧いただけますようお願い申し上げます。
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その他
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• ユーザーの種類と権限設定について
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ユーザーの種類と権限設定について

Confidential
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できることユーザーの種類カテゴリー

自治会役員の中で、自治会を代表して「いちのいち」を管理していただく方に設定します。
いちのいちofficeを使うことができます。
一部権限役員の機能に加え、自治会員の個人情報の閲覧やインストール等ができます。

全権限役員

役員

自治会役員に対して設定します。
一般会員機能に加えて、役員機能としてホームでの投稿や災害管理機能等が利用できます。

一部権限役員

自治会の会員が利用することを想定しており、一般会員機能を利用することができます。一般会員
役員以外

自治会エリア内に在住する自治会未加入者を想定、一部機能を利用することができます。ゲスト

• ユーザーとは、「いちのいちApp」のアカウントを保有する人で、全部で４種類あります
• Appの機能のうち、役員のみがつかえる機能があります
• 各自治会で「全権限役員」を必ず１名以上設定し、ご利用いただきます

自治会役員
管理者でない

管理者 自動的に全権限役員に登録されます

管理者でない

管理者

旧いちのいち

システム上は一般会員になるため、
全権限役員が権限（全権限/一部権限/一般権限）

を登録する必要があります。

新いちのいち
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「人と人」「人と地域」をつなげるために
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