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◆地域包括ケア応援サイト「Ａｙａｍｕ」

Ayamuとは？

Ayamuは地域包括ケアをさまざ
まな形で支援する福祉の専門
サイトです。
地域資源のプラットフォームと
なる「行政機関向け地域資源
管理サービス」を提供するなど、
福祉サービス利用者、ご家族、
行政（自治体）、福祉各関連事
業者、NPO、ボランティア等が
ひとつの輪となり、地域で支え
合う『未来の福祉』の実現を目
指します。
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カシオサイト・赤市民向け・緑関係者向け・青

◆地域包括ケア応援サイト「Ａｙａｍｕ」

■Ａｙａｍｕの３つのサイトについて

グループツール機能を利用
します

今後一般市民へも公開
を検討します

今回は、この関係者向けのサイト
を利用します
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カシオサイト：赤

地域包括ケアを応援する

「インフォメーションサービス」

「お役立ち記事コンテンツ」
・最近の介護事業 （法改正や業界動向のニュース解説）

専門職向け業務補助ツール

「グループツール」

「グループ掲示板」
・Ａｙａｍｕ地域介護の会員同士でグループを作成
・メンバー間で情報の告知・返信などが可能
「会合調整＆選択確認」
・定例会議の出欠確認の集計や名簿ができ、
簡単な選択肢によるアンケートがＷｅｂ上で可能

情報ポータルサイト

SC会議
（生活支援コーディネーター） 地域高齢者支援

センター連携

◆地域包括ケア応援サイト「Ａｙａｍｕ」
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在宅医療・介護連携
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クラウドサービス

ソリューションサービス

「Ayamu MAPシステム」

「サービス情報共有ページ」
・指定されたメンバー間だけで医療・介護・資源
サービス情報を共有し、市区町村の基礎DBとし
て蓄積が可能
・自治体や地域高齢者支援センター、医療と介
護関係各所、コーディネータなどのメンバー間で登
録した資源サービス情報を共有

自治体 地域包括社協

「サービス情報公開システム」
サービス情報共有ページで管理している資源
サービス情報を、専門職や一般市民の方へ、ロ
グインすることなく、検索サイトとして公開すること
が可能【今後検討】

◆地域包括ケア応援サイト「Ａｙａｍｕ」

市民向けサイト：緑関係者向けサイト：青

主に、↑（関係者向
け）を利用します
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今後検討します

医療機関 介護事業所
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◆Ａｙａｍｕ「サービス情報共有ページ」の活用イメージ

自治体や医療機関・介護事業所、社会福祉協議会、地域高齢者支援センター等、関
係機関で情報を共有し、医療・介護・地域資源等の情報を一元管理が可能です。

サービス情報共有ページ
地域資源データベース

マップ化

※「サービス情報共有ページ」は
指定メンバーのみ利用可能です。

リスト化

印刷

相談に来られたご利用者さんに
情報を紙媒体で渡したい
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・可能な診療行為
・往診・訪問時間等
・介護予防
・インフォーマルサービス
・地域に根ざした非公開情報
・地域活動情報の共有

データ化（Excel形式）
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＊画像はイメージです。実際とは異なる場合があります。

○活用例 〈圏域別の地図表示〉
・区内の中学校区の中心を起点に約半径1kmの地域資源を検索
→日常生活圏域別に地図上で資源情報を表示可能です。
・ご利用者の住所を起点に約半径1kmの地域資源を検索
→ご利用者が徒歩で通えるサロンや施設を抽出可能です。

＜住所から距離を指定し、検索＞

＜個別情報のMAP表示・印刷＞

個々のサービス情報には画像の添付や地図情報の挿入も可能です。
また、マップを含めて、利用者に情報を印刷し、渡せます。

0.5/1/3/5/10km

地図上で表示する情報を
自由に抽出可能

◆Ａｙａｍｕ「サービス情報共有ページ」機能紹介

マップ化

印刷
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■住所と距離による検索

■施設名称等キーワードによる検索

■カテゴリによる検索

■地区別による検索

◆Ａｙａｍｕ「サービス情報共有ページ」機能紹介

活動・サービス詳細検索
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事務局

７月役員定例会について 太郎さんから在宅医療・介護連携推進グループへ
2022年7月1日 17:00

今月の定例会ですが、下記にてご案内致します。

日時：2022年7月21日（木） 18:00~16:00

場所：秦野市会議室

議題：１．Ayamu「連絡ツール」について

２．研修会の内容について

３．主任ケアマネ部会について

6.5MB ７月研修会 事前資料

事前資料

Word、Excel、PDF

画像などの添付可能

一斉配信

印刷して持参

未読メンバー（**人）

Cさん Yさん Zさん

会合などに向けた連絡発信に活用できます

会合案内の情報発信として

活用例）
研修会の事前案内をAyamuを通じて発信できます。 （未読者がわかります）

■グループツールについて （グループ掲示板）

過去の投稿や
添付ファイルも
見られるのが便利！

◆Ａｙａｍｕ「サービス情報共有ページ」機能紹介
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例）グループ例
医師会グループ
ケアマネ連絡会グループ
訪問看護グループ
介護事業所グループ
介護予防グループなど

任意のグループを作成可能

https://chiiki-kaigo.casio.jp/
https://chiiki-kaigo.casio.jp/
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世話役会（事務局）

会合日程を決めたい

候補① 4月15日
候補② 4月21日
候補③ 4月12日
候補④ 4月28日
候補⑤ 4月29日

自動集計
します

⇒

日程だけでなく、
テーマ選択にも利用できます

○月連絡会のテーマについて（相談）

総合事業
について

介護保険
改正について

地域ケア会議
について

地域資源の
整理について

医療連携
について

15日 ○
21日 △
22日 △
28日 ○
29日 ×

未読 15日 △
21日 ×
22日 ○
28日 ×
29日 ○

15日 △
21日 ○
22日 ○
28日 ○
29日 ×

DさんBさん Cさん Fさん

日程調整や出欠確認としてもご利用いただけます

■グループツールについて （会合調整機能）

みんなが
集まれるのは
この日ね・・

Dさん

Bさん

Cさん

Eさん

Fさん

Gさん

Cさん

◆Ａｙａｍｕ「サービス情報共有ページ」機能紹介
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◆Ａyamｕの動作環境
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■対応可能OS
・Windows8／Windows10（10Pro含む）
・MacOS Ⅹ

「Ayamu地域資源情報管理システム」の動作環境は下記の通りです。

■対応可能ブラウザ
・Internet Explorer 11 以上
・Microsoft Edge
・Firefox 84.0 以降
・Google chrome 87.0 以降
・Safari 8.0 以降

※通常のインターネット環境にてご利用いただけます。
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コールセンターでのサポートについて

「サービス情報共有ページ 青画面」
ユーザー（青画面のアカントをお持ちの方）

Ａｙａｍｕサポートセンター（対応：平日９時～１７時）
（２４時間 ３６５日受付致します）

※ご利用者様に対しては、お問合せ頂いた際に、当日受付させて頂き、
問合せ内容によっては、即日対応できない場合もあります。

【関係者の問合せ内容】
①サイト操作関連
・施設情報登録
・ログインID等
②サイト不具合関連

Ａｙａｍｕ全般のサポート回線となっておりますので、
「秦野市」で利用している旨をお伝えください

カシオ計算機（営業日 9:00～17:０0）

①ユーザー様（今回の対象は、Ａｙａｍｕサービス情報共有ページ「青画面」のアカウントをお持ちの方）か
らの問合せは、 「サイト問合せフォーム」 「電話」にて受付します。

□問合せフォーム

②コールセンターの対応時間は、カシオとの連携した対応として、基本「平日９時～１７時」とさせて
頂いておりますが、コールセンターメンバーは24時間365日の受付可能な体制にて対応しております。

◆ユーザーサポートの対応フローについて

□秦野市様の場合

□お電話

連携
連携

連携

秦野市様

操作関連
問合せ

回避方法
の回答

操作関連
問合せ

他問合せ

回答

03-5396-7461
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