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はじめに
I n t r o d u c t i o n



・人口は今後100年のうちに、100年前と同じ水準に戻る見込み
・税収の減少、社会保障費の増加に十分に留意した運営が求められる。
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出典：平成24年度国土交通白書
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重点的に対応すべきことは・・
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生産年齢人口
の 減 少

子育て世帯

支援の拡充

超高齢社会

高 齢 者

生き生きと
暮らす社会

人口減少問題の歯止め 人口減少社会への適切な対応
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現 状 分 析
Current Situation Analysis



・少子化の流れの転換 ⇒ 子育て世帯への支援拡充
・人口の多くは高齢者 ⇒ 高齢者が生き生きと暮らす社会の実現
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Development Academy現状分析

出典：秦野市人口ビジョン（令和3年3月改定）による趨勢人口に基づき計算
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・現状は財政の硬直化（90％以上）の状況
・知恵と工夫、事業の掛け合わせ、特にデジタル化及び協働の観点
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経常収支比率の推移

※令和３年度は、過去最高となった国税収入を背景として、普通交付税の再算定が行われ、令和３年度の臨時財政対策債を
償還するための経費が追加交付されるなど、経常一般財源が大きく増加したため改善しているもの。

出典：秦野市決算資料

現状分析
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デ ジ タ ル 化

ク ラ ウ ド
ソ ー シ ン グ

現状分析



クラウドソーシング（≒クラウドワーキング）：業務を依頼したい人と業務を
請け負う人をオンライン上でマッチングするサービスのこと

The Next Generation

Development Academy

10周年記念イベントで
使うロゴマークを作れる
方を探しています。
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現状分析



・クラウドワーキング市場：今後１兆円規模にまで成長が期待
・クラウドワーキングサービス：78万の会社、480万人のユーザ登録
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秦 野 市

地 域 型 へ
転 換

クラウドワーキング
市 場

クラウドワーキング
サ ー ビ ス

現状分析
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出典：令和５年度定員管理分析
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コ ミ ュ ニ テ ィ 型
クラウドソーシング

デ ジ タ ル 化

協 働 （電子地域通貨との連携）

現状分析
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政 策 提 言
Policy Proposal



コミュニティ型クラウドソーシング：市民が抱える困りごとを市民が
解決する仕組みのこと
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（ 一 般 的 な ）

クラウドソーシング

全国区での展開

政策提言

コ ミ ュ ニ テ ィ 型
クラウドソーシング

秦野市での展開
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コミュニティ型クラウドソーシング：令和５年（2023年）情報処理
学会の研究論文からの引用

政策提言

吉寛卓哉氏
和歌山大学システム工学部
システム工学科 教授

（情報処理学会正会員）

Takuya Yoshihiro

電 子 地 域 通 貨 と の
連 携 を 付 与

仙頭美卯氏
和歌山大学システム工学部
システム工学科卒業（2022年）

（情報処理学会学生会員）

M i u S e n t o



事例１
Aさん（30歳・２児の母親・緑町在住）

Bさん（73歳・女性・緑町在住）
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☑ 子どもの一時預かり
・
・

政策提言

Bさん
Aさん

❏ 日頃のごみ出し
☑ 子どもの一時預かり
☑ 保育園の送り迎え
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コ ミ ュ ニ テ ィ 型
クラウドソーシング

秦野市での展開

【 秦 野 市 】

管理・運営

【 市 民 】

サービスの利用

【 報 酬 】

電子地域通貨

【 導 入 費 用 】

数 百 万

【ランニングコスト】

数 百 万
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支援を受けた側と市が1/2ずつ負担

事例２
Kさん（75歳・ひとり暮らし・女性・鶴巻南一丁目在住）

Oくん（18歳・高校生・男性・鶴巻南一丁目在住）

☑ 日頃のごみ出し
❏ 日常のスマホ操作
☑ 定期的な安否確認
❏ 封書の内容確認

☑ 日頃のごみ出し
・
・
・

Kさん
Oくん



・人口減少社会への適切な対応
・地域コミュニティの再構築
・地域経済への波及効果
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【無償】

【報酬あり】

報酬額：100円～1000円
⇒市負担分：50円～500円

数百万円

（市負担分）



一般的なクラウドソーシングとの差別化：地域とのつながりが加わること
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（ 一 般 的 な ）

クラウドソーシング

オンライン上で完結

コ ミ ュ ニ テ ィ 型
ク ラ ウ ド ソ ー シ ン グ

地 域 と の
つ な が り

オ ン ラ イ ン
上 で 完 結

政策提言



安定的な取組のため、「信用」と「評価」を付与
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登録時に本人確認
書類の確認

【 評 価 】

業務を依頼した人が
支援者を評価

支援者をランキング化
（ゴールド市民）

【信用】

政策提言
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ロードマップ
R o a d m a p
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② ヒアリング（研究論文執筆者・クラウドワーキングサービス提供事業者）

③ サウンディング型市場調査（民間事業者の意向、市場性に係る調査）

④ プロポーザル ⇒ サービス提供事業者の決定

⑤ システム稼働 ⇒ サービスの提供

① 財源確保（デジタル田園都市国家構想交付金 補助率1/2）



水とみどりに育まれ 誰もが輝く
暮 ら し よ い 都 市 （ ま ち ）

秦野市

ご清聴ありがとうございました


