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良

ども

電話番号 受付時間

（市外局番なし）

カルチャーパーク

わ

調剤

秦野駅からバスで高砂車庫行
「カルチャーパーク前」下車徒歩約2分
渋沢駅行「水無瀬橋」
下車徒歩約1分

22：45
11：30
16：30
22：45

16：30

休日夜間に
受診したい

とき

受診を迷っ
たとき、中毒

事故のとき

子育てが思
うようにい

かないとき
、

地域のサポ
ーター〈民生

委員・児童
委員、主任

児童委員〉

妊娠SOSか
ながわ、相談

窓口一覧

こどもの救急
夜間や休日などの診療時間外に、病院を受診するかどうか判断の目安を提供しています。

18時～翌8時

050-3490-3742

からから

から
から

※市外局番は、特に表記がない場合すべて「0463」です。
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け■電話相談時間：月～金 9：00～17：00

■予約による来所相談時間
　月～金 9：00～19：00
　　土 　9：00～16：00（祝日・年末年始は除く）

。

子どもをかわいいと思えない」
ども

ども 言 聞

（市外局番なし）

電話番号

連絡すると、
薬

行
薬

たばこ誤飲事故
専用回線

月～金（祝日・年末年始は除く）
8：30～17：15

月～土 9：00～21：00
（年末年始は除く）

「虐待相談かながわ」のホームページ
受付フォームから相談できます。

相談窓口に連絡

こども家庭支援課
こども若者相談担当

かながわ子ども家庭
110番相談LINE
児童相談所

相談専用ダイヤル
児童相談所

虐待対応ダイヤル
認定NPO法人

チャイルドファーストジャパン
（虐待相談かながわ）

が、 糸口になる

0120-
189-783

平塚児童相談所

メール
相談可

赤ちゃんは、本当によく泣きます。
ピークは生後２か月ぐらいで、だんだんおさまって
いくことが多いですが、生後２週間から５か月ぐら
いまでは、理由もなく泣くこともあります。

ことばを話せない赤ちゃんは、
泣いて気持ちを伝えます

赤ちゃんが
泣いた時の

接し方

♥ママ・パパも気持ちの切り替えを！♥
・深呼吸をしましょう
・大きな声で泣くのは元気な証拠。「泣いても大丈夫」と繰り返し声に出してみま
しょう
・コーヒーやお茶を飲んでほっと一息つきましょう
・柵付きのベッドなど安全なところに赤ちゃんを仰向けに寝かせ、数分間赤ちゃん
から離れてみましょう。（こまめに呼吸状態を確認してください）
・テレビを見る、歌うなどして、頭をクールダウンさせましょう
・他の人に赤ちゃんをみてもらって、散歩や買い物など外に出ましょう
・友人・家族などの相談できる人や相談窓口に電話しましょう。困ったことやイラ
イラしたことを聞いてもらうと気持ちが軽くなります

赤ちゃんを激しく揺さぶると、赤ちゃんの柔らかい
脳に衝撃が加わり重い障害が残ります。
これを、乳幼児揺さぶられ症候群と言います。
赤ちゃんを揺さぶることは、床に落とすことやたた
くことより危険です。

赤ちゃんを
絶対に

激しく揺さぶ
らないで

泣きやまなくて困っても、
絶対に、あなたの大切な
赤ちゃんを揺さぶったり、
傷つけたりしないで。

［問い合わせ］ こども家庭支援課 こども若者相談担当（保健福祉センター1階） ☎82-5273、84-7800

・授乳する
・オムツを替える
・抱っこする
・衣服、布団を調節する

・話しかける
・穏やかな音楽をかける
・散歩に出かける

赤ちゃんへの
対応

※市外局番は、特に表記がない場合すべて「0463」です。
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行 下大槻138
ひろはたこども園２階

00教育

電話番号

18歳未満のお子さんに関する相談、
児童虐待に関する相談・通告など

すえひろこども園2階

2階

00

80-2351 月・水・土
ミライエ

曽屋687-37
ミライエ秦野1階

時に

市町村に
家庭等

00本
、

00
土日開庁は
11月のみ

（★）土曜または日曜日でも一部の業務を取り扱ってい
ます。「土日開庁」の詳細については、市ホームペー
ジなどでご確認ください。

1階
不定期

（原則週3日開所）
9：30～16：002階

こども政策課
こども政策担当

こども政策課
手当・助成担当

こども家庭支援課

82-9606
保育コンシェルジュ、認可保育所、
認定こども園、一時預かり、
おひさまルームなど

保育こども園課（★）

お子さんの預かり、
送迎の相談

月・水・金
10：00～15：00鶴巻北1-7-2345-0534ちっちゃなて

00
・地域共生推進課

こども家庭支援課
親子健康担当（★）

妊産婦やお子さんの健康相談、
食育、乳幼児健診や予防接種など

［問い合わせ］地域共生推進課（本庁舎2階） ☎82-7392

■電話相談時間
　月～金 9：00～17：00

■電話相談時間
　月～金 9：00～17：00
■予約による
　来所相談時間
　月～金 9：00～19：00
　土 9：00～16：00

■予約による
　来所・オンライン相談日
　第２土曜日 9：00～12：00、

13：00～16：00

お声が

厚生労働大臣から委嘱され、無報酬で地

に関する

こども園2階
上

※都合により休止する場合があります。

本
18歳未満のお子さんの
発達等に関する相談

本

本 1

00

00

妊娠SOS
かながわ

［問い合わせ］神奈川県健康増進課 ☎045-210-4786

神奈川県では、予期しない妊娠等に関する悩みを抱えた方へ、電話・LINE、
必要に応じて直接お会いしてご相談に応じています。男性の相談も可能です。
相談受付日時　●電話 月・水・金 16時～21時（年末年始は除く）

●LINE 毎日 16時～21時（年末年始は除く）
※受付日時等は変更になる場合があります。最新の情報は神奈川県ホー
ムページをご確認ください。

https://www.pref.kanagawa.jp/docs/cz6/cnt/f533186/index.html
電話相談　045-212-1051　

※市外局番は、特に表記がない場合すべて「0463」です。
6564



あ
か
ち
ゃ
ん
が
生
ま
れ
た
ら

頼
り
た
い
預
け
た
い

親
子
で
お
で
か
け

★「楽しい子育て講座」を開催しています。

18歳未満の

しています。ひとりで悩まず、

所

★予約による来所相談時間：月～金曜日　9：00～ 19：00
★電 話 相 談 時 間：月～金曜日　9：00～ 17：00

土　曜　日　9：00～ 16：00

電話番号

22：45
11：30
16：30
22：45

（受付時間）

（年末年始を含む）

（祝日・年末年始は除く）

日・祝日

（市外局番が042以外のプッシュ回線、
携帯電話でご利用の場合は「＃8000」）

6

・

電話番号

電話番号

38-4479地域共生支援センター 緑町16-3
保健福祉センター1階

（祝日・年末年始は除く）秦野市地域生活支援センター
ぱれっと・はだの

本町2-7-25
秦野市地域生活
支援センター2階 9：30～17：30

月～金
（祝日、年末年始は除く）
8：30～17：00

16：30
（受付時間）
日・祝日
（年末年始を含む）

「子どもが言うことを聞かないけど、どうしたらいいの？」「しつけの仕方がわからない」と
悩むことは多いと思います。子育ては親と子の安定した愛着（＝アタッチメント）が大切で
あると言われています。
この講座では、アタッチメントの深め方など、日々の生活の中で子どもといい関係を作っ
ていく「子育てのヒント」をたくさん学びます。
子どもの成長を見守る保護者の方が、子育てを一層楽しいと感じることができるように、
応援しています。

病

休日・

高齢者や子どもなど複合的な
困りごとに関する相談

薬

たばこ誤飲事故
専用回線

（市外局番なし）虐待対応

こども家庭支援課

★体罰等によらない子育てのためのポイント
「体罰等によらない子育てを広げよう！」リーフレットから
ポイントの抜粋
•子どもの気持ちや考えに耳を傾けましょう
•良いこと、できていることを具体的に褒めましょう
•肯定文でわかりやすく、時には一緒に、お手本を示しましょう
•注意の方向を変えたり、子どものやる気に働きかけてみましょう

『きゃっち。』

相談窓口

しています。

毎日24時間

子どもの体調の急変等に
関する一般的な助言

児童に関するさまざまな相談。
虐待・一時保護に関すること平塚児童相談所

子どもに関する相談全般児童相談所
相談専用ダイヤル

月～土
（祝日、年末年始は除く）
9：00～21：00

子どもに関する相談全般
親との関係・家庭の悩み相談

かながわ子ども家庭
１１０番相談ＬＩＮＥ

18：00～翌8：00

0120-
189-783
050-

3490-3742

（祝日、年末年始は除く）

メール相談（ホームページの
受付フォームより相談可）

★赤ちゃんが生まれたすべてのご家庭（生後４か月まで）に新生児訪問やこんにちは赤
　ちゃん訪問で子育ての相談や情報提供を行い、子育てを応援しています（P.16参照）

※市外局番は、特に表記がない場合すべて「0463」です。
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