
質 問 回 答 書 

令和８年４月１０日午後２時００分更新 

入札番号 ５０８３０２６ 

案件名称 令和８年度秦野市市民意識調査委託業務 

質問回答① 

質問 

下記①～⑤の資材において、用紙や色の指定等はございます

か。 

①調査票 

②協力依頼文 

③送付用封筒（角２） 

④返信用封筒（長３） 

⑤市民意識調査結果報告書（表紙、カラー印刷等） 

 

回答 

①②については、PPC 用紙相当としてください。③④につい

ては、用紙の指定はありません。なお、①②③④ともに色の指

定はありません。 

⑤は、PPC 用紙相当、Ａ４サイズ両面、カラー印刷としてく

ださい。なお、Ａ３サイズが含まれる場合は蛇腹折りにして綴

じてください。 

 

質問回答② 

質問 

インターネット回答の環境（e-kanagawa 電子申請システム）

につきまして、弊社側で担当する作業（画面作成等）はございま

すか。 

 

回答 

 仕様書５(2)オに記載のとおり、インターネット回答のための

環境は発注者が用意します。 

 

 



質問回答③ 

質問 

「アンケート調査データ提出用フォーマット」によるデータ

提出は、調査報告書に先行しての提出となりますか。もし先行

となる場合、期限はいつ頃迄となりますか。 

回答 

調査報告書①に先行して提出してください。 

また、提出については、調査完了次第、速やかに提出してくだ

さい。 

質問回答④ 

質問 

調査結果報告書は何頁程度を想定していますか。 

 

回答 

調査報告書①は１００ページ程度、調査報告書②は２００ペ

ージ程度を想定していますが、調査概要、調査結果（単純集計、

クロス集計等）、サマリー（分析結果）等を掲載できる適切なペ

ージ数としてください。 

質問回答⑤ 

質問 

デジタル庁が公開している設問票を活用するとのことです

が、自治体の独自設問の追加はされますでしょうか。 

回答 

独自の設問はありません。 

質問回答⑥ 

質問 

報告書の構成や分析内容について、貴市としてイメージして

いるものがあればお聞かせください。また、参考にできる他自

治体の報告書等があればご紹介いただけますでしょうか。 

回答 

構成については、調査概要（調査の方法、配布回収状況、調査

項目、クロス集計の内容等）、調査結果（回答者属性、集計結果、

クロス集計結果等）、サマリー（分析結果）を想定しています。 

分析内容については、仕様書５(5)イ及びウに記載のとおりで

す。 

なお、参考となる他自治体の報告書等はありません。 



質問回答⑦ 

質問 

「経年変化の分析」とありますが、過去の Well-Being 指標に

関する郵送調査の結果データはご提供いただけますでしょう

か。また、比較対象とする過去年度についてもご確認させてく

ださい。 

回答 

本市では、「ウェルビーイング指標」に関する郵送調査を過去

に行っていないため、結果データの提供はできません。 

また、比較対象とする過去年度については、デジタル庁公表

データを確認してください。 

質問回答⑧ 

質問 

報告書①および②のページ数や構成について、想定があれば

ご教示ください。 

回答 

調査報告書①は１００ページ程度、調査報告書②は２００ペ

ージ程度を想定していますが、調査概要、調査結果（単純集計、

クロス集計等）、サマリー（分析結果）等を掲載できる適切なペ

ージ数としてください。 

質問回答⑨ 

質問 

バックデータ一式の範囲（ローデータ、集計表、クロス集計表

等）について指定があればご教示ください。 

回答 

バックデータについては、ローデータ、集計表、クロス集計

表を提出してください。 

 

質問回答⑩ 

質問 

打合せの頻度および方法（対面・オンライン）について、委託

者のご希望があればご教示ください。 

回答 

打ち合わせの頻度は月１回程度を予定しています。 

方法については、初回のみ対面で、２回目以降はオンライン

可とします。 



質問回答⑪ 

質問 

４ 調査概要 (3) 調査項目 

デジタル庁の「地域幸福度（Well-Being）指標アンケート設問

票（標準モデル 50 問）」に５問程度独自の設問を追加したよう

な内容で、11 段階または 5 段階での回答でしょうか。 

回答 

独自の設問は追加しません。 

質問回答⑫ 

質問 

５ 業務内容 (1) 

調査票、封筒の紙質の指定はあるでしょうか？ 

回答 

調査票はＰＰＣ用紙相当としてください。 

また、封筒については紙質の指定はありません。 

質問回答⑬ 

質問 

５ 業務内容 (2)エ 

どのような形で調査対象者のデータを頂けるでしょうか？ 

特殊なフォントが必要な人名等はあるでしょうか？ 

回答 

調査対象者データは、エクセル形式で提供する予定です。 

特殊なフォントが必要な人名が含まれる可能性があります。 

質問回答⑭ 

質問 

５ 業務内容 (3)オ 

インターネット回答は、複数回の回答防止のため、回答用 ID

などを調査対象者個別に（0001～5000 等）協力依頼文に印字す

る必要はあるでしょうか？ 

回答 

発注者が用意するインターネット回答のための環境におい

て、重複回答を除外する対策を講じる予定のため、回答用ＩＤ

等の協力依頼文への印字は不要です。 

なお、過去に本市が行った同様の調査では、紙による回答が

多い傾向にあります。 



質問回答⑮ 

質問 

「地域幸福度（Well‐Being 指標）」について、R7 から R8 に

かけて変更内容はありますか？ 

回答 

調査項目については、デジタル庁が公表する設問票を活用し

ますが、現時点で令和８年度設問票が公表されていないため、

変更内容は不明です。 

質問回答⑯ 

質問 

回収率（想定）について、全体の割合は 30％と記載されてい

ますが、返信用封筒による提出とインターネットによる回答比

率はどのくらいの想定ですか？ 

回答 

返信用封筒による提出とインターネットによる回答比率は、

９：１程度を想定しています。 

質問回答⑰ 

質問 

５ 業務内容(2)オ 

調査票にはインターネット回答のためのパスワードの差込印

刷は必要でしょうか。（重複回答を避けるため） 

回答 

発注者が用意するインターネット回答のための環境におい

て、重複回答を除外する対策を講じる予定のため、回答用ＩＤ

等の協力依頼文への印字は不要です。 

なお、過去に本市が行った同様の調査では、紙による回答が

多い傾向にあります。 

質問回答⑱ 

質問 

７ 成果品(1)ア 

報告書は何ページくらいを想定すればよいしょうか。また、

製本は、紙ファイルに綴じる形でよいでしょうか。 

回答 

調査報告書①は１００ページ程度、調査報告書②は２００ペ

ージ程度を想定しています。 

また、綴じ方は紙ファイルに綴じる形でも問題ありません。 



質問回答⑲ 

質問 

５ 業務内容(1) 

調査票の設計は委託に含まない認識でよろしいでしょうか。  

回答 

調査票については、デジタル庁が公表する設問票に基づいて、

仕様書５(1)に記載のとおり、作成してください。 

質問回答⑳ 

質問 

５ 業務内容(1) 

封筒資材に指定があればご教示ください。 

 

回答 

指定はありません。 

質問回答㉑ 

質問 

５ 業務内容(5) 

クロス集計のボリューム感をご教示ください。 

回答 

回答者の属性６項目程度を集計軸として、その他の各設問と

のクロス集計を想定しています。 

例として、デジタル庁が公表する令和７年度設問票において

は、属性６項目（性別、年齢、お住まいの郵便番号、結婚の有

無、こどもの人数、年間収入）に対する、「地域における幸福

度・満足度」、「生活環境」、「地域の人間関係」、「自分らしい生

き方」、それぞれのカテゴリーの設問とのクロス集計を想定し

ています。 

質問回答㉒ 

質問 

５ 業務内容(5) 

経年比較に使用する過年度の集計データは Excel 形式で提供

いただける認識でよろしいでしょうか。 

回答 

比較対象とする過去年度については、デジタル庁公表データ

を確認してください。 

 



質問回答㉓ 

質問 

７ 成果品 

報告書 3 部の製本方法、用紙に指定があればご教示ください。 

また印刷は報告書②のみでしょうか。 

回答 

報告書は、ＰＰＣ用紙相当、Ａ４サイズ両面、カラー印刷と

してください。なお、Ａ３サイズが含まれる場合は蛇腹折りに

して綴じてください。 

また、報告書①②ともに、印刷してください。 

 

 


