
避難所 意　見　・　質　問　等 対　応　・　回　答

この訓練は地震を想定したものか。 都心南部直下地震を想定しています。

発災時にスマホの電源が落ちており、さらに電波も入らな
い場合は、どのようにすればよいか。

スマートフォンの電源については、備蓄倉庫にある蓄電池で複数台
充電することが可能です。
災害時には、体育館や各教室にGIGAスクールで導入したWi-Fiアク
セスポイントがパスワード無しで利用可能です。
また、携帯キャリア会社の電波が災害時に「00000-japan」とい
うSSIDで利用可能となります。

ファーストミッションボックスでは、「あなた」「協力
者」という表現がありますが、職員でなくても「あなた」
になりうるのでしょうか。あいまいな表現で分かりにくく
感じたので、誰が何をどうするのかもっと明確にしてほし
いです。

原則、ファーストミッションボックスの「あなた」になるのは地区
配備隊員または施設管理者です。
しかし、災害発生時に誰もが被災者となる可能性があるなかで、駆
けつけた人が迅速かつ確実に避難所開設の準備を実現するための
ツールであることから、「あなた」や「協力者」という表記にして
います。

市職員がいなくなった後の避難所運営の話し合いも、自治
会長や民生委員に頼むなど定めた方が良いのではないで
しょうか。

自治会長や民生委員も被災者であり、避難所に来ることができない
可能性もあるため、実際に避難している避難者が主体となって避難
所運営を行うことが原則となります。

市職員が自動参集するという震度５弱以上というのはテレ
ビで言われたときでしょうか。

消防本部とカルチャーパーク野球場に震度計があり、２点で観測し
た震度のうち高い方を秦野市の震度としています。
秦野市で震度４以上を観測した場合、市職員にはメールが配信され
るようになっており、震度５弱以上の場合には自動参集する体制と
なっています。

震度５弱以上はどのように知らされるのでしょうか。
市緊急情報メールや市公式LINE、市総合防災情報システム等でお知
らせします。

HUGの想定⑦に４日目とありますが、４日間も避難所運営
委員として詰めているのは精神的にも体力的にももたない
と思います。自分の生活のこともあります。

避難所に避難者として避難しているわけではない避難所運営委員に
ついては、毎日避難所で従事する必要はありません。
御自身の生活を優先しながら、可能な範囲で避難所運営に御協力い
ただければと思います。

避難所運営委員が集まる基準は何でしょうか。
御自身、御家族の安全が確保できた方は、避難所が開設され次第、
参集をお願いします。

本町小学校に台車はありますか。支援物資などを運ぶとき
にあった方が良いと思います。

備蓄倉庫には台車が数台とリヤカーなどがあります。
また本町小学校内にも複数台の台車があります。

避難所の開設基準である震度５弱という情報は、テレビ、
インターネット、メール以外で知る方法はあるのか。

テレビ、インターネットで確認できるほか、市緊急情報メールや市
公式LINE、市総合防災情報システム等でお知らせします。

上記の手段を持っていない方が少なからずいると思うが、
防災無線で知らせてもらうとしても、あまり聞こえないた
め、防災無線を増やすことはできないのか

震度情報については防災行政無線では放送しないため、テレビやイ
ンターネット、市緊急情報メール、市公式LINE、市総合防災情報シ
ステム等で確認してください。
なお、防災行政無線の放送時間については、原則午前8時30分から
午後8時30分までの間ですが、大規模災害などの緊急事態発生時は
時間を問わず放送することとしています。

避難所開設の目安である震度５弱というのは、テレビ等で
流れる地震速報で「震度５弱　秦野市」という情報を基に
参集するという認識で良いのか、「神奈川県　西部」のよ
うな広い範囲であっても参集の目安とするのか。

秦野市で観測した震度を参集基準とするため、「震度５弱　秦野
市」という情報を基に参集するという認識で問題ありません。

令和８年度避難所運営訓練意見・要望等対応表

本町小学校

本町中学校
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避難所 意　見　・　質　問　等 対　応　・　回　答

令和８年度避難所運営訓練意見・要望等対応表

体育館のクーラーはガスで動くというが、電気は必要ない
のか。

少量ではありますが電力を必要とします。

自衛隊の入浴支援はあらかじめどこの避難所に設置すると
市で決めてあるのか。あるとしたらどこの避難所に設置す
るのか。

自衛隊の入浴支援の設置場所は指定していません。
発災時の状況に応じて調整のうえ、決定します。

市内入浴施設との災害時の入浴協定について、誰でも受け
入れてもらえるのか。
避難所の避難者だけなどの縛りがあるのか。

利用者の制限はありません。

翻訳機を各避難所に１台ずつ備蓄してほしい。 今後の参考とさせていただきます。

在宅避難者への食糧配布は自治会で取りまとめて受け取る
が、団地などの場合はかなりの量になることが考えられ
る。軽トラなどの運搬手段を確保したり、市で届けてもら
うなどの対応はできないか。

特定の自治会に対して車両を確保することは想定していません。
原則、配布場所まで取りに来ていただくことになります。

肌着以外の衣服についてもいくらか備蓄があった方がいい
のではないか。（食中毒で嘔吐などが発生した場合の話か
ら）

肌着以外の衣服については備蓄は検討していません。

7割参集しないと避難所運営委員会が開設できないことに
なっているが、揃わない場合はどうするべきか。いつ開設
するのか。委員じゃなくても集まった人で開設できるよう
にしたほうがよいのではないか。

事前に選出された避難所運営委員のみでは7割に満たない場合は、避
難者等の中から避難所運営委員を選出し、避難所運営委員会を設置
します。

災害時、市外から参集するのでは人員が揃わないので、地
区配備隊はできるだけ市内在住の職員で構成してほしい。

地区配備隊の配置については、要配慮者の支援や医療救護活動な
ど、各課における災害時優先業務を考慮したうえで、可能な限り担
当する避難所に近い職員を充てるように調整しています。

マットを敷いて床にゴロ寝というのでは、30年前の阪神・
淡路大震災のころと何も変わらない。避難所環境に関する
設備はもっと充実させてほしい。

令和8年度及び9年度で、都心南部直下地震における秦野市の想定避
難者数分の簡易ベッドを購入し、各避難所に配備する予定です。

末広小が応急危険度判定士の判定結果で使用できない場
合、次の避難所は幼稚園だと思うが、そこも使用できな
かったら？決まっている順番を知りたい。

二次避難所の開設順位は定めていません。
状況によっては、他の一次避難所に避難してもらう可能性もありま
す。

安定期以降の運用について、〇〇か月以内に避難所の避難
者を0にする等の目標があったほうがいい。

災害の規模によって被害状況は大きく異なるため、予め目標を立て
ることは難しいことから、発災後、被害状況を把握し、ライフライ
ン等の復旧の見通し等を考慮して目標を設定することを想定してい
ます。

モーピクであがっている動画を自治会にデータで提供して
ほしい。

データ保存用のメディアを用意していただければ対応可能です。

モーピクの防災の動画のBGMが、大きすぎてうるさい。
なんとかしてほしい。

今後の参考とさせていただきます。

末広小学校
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避難所 意　見　・　質　問　等 対　応　・　回　答

令和８年度避難所運営訓練意見・要望等対応表

防災備蓄倉庫物品にドライシャンプーを加えてほしい。 備蓄物品選定の際の参考とさせていただきます。

自治会未加入者が避難してきた場合、その対応も運営委員
で行うのか。
運営委員が自治会から選出されているので矛盾を感じる。

自治会加入・未加入に関わらず同様に対応します。

運営委員会のトップは誰か。

南小学校の場合、規約上、南地区自治会連合会長が会長を推薦する
ことになっています。
また、平常時は、防災課が事務局となり、会議の開催や訓練を実施
していくこととなっています。
災害時には、参集している避難所運営委員や避難者の中から会長を
決定し、避難所運営を行っていただくことを想定しています。

発災時の避難所受付における混乱を回避するため、避難者
カードの運用見直しを提案する。
当自治会では、独自にカードを事前配布・事前記入するこ
とでスムーズな対応が可能となった。
事前配布・事前記入を基本運用として標準化することを検
討すべきと考える。

避難所受付の円滑化を図るため、紙の避難者カードの事前記入と併
せて、総合防災情報システムでの事前登録を推奨していきます。

雨天時の避難においては、避難者カードが濡れて破損した
り、文字が滲んだりする恐れがある。
そのため、耐水性のある用紙を採用するなど、避難者カー
ドを防水仕様に変更できないか検討されたい。

避難者カードの耐水化（専用用紙の導入等）については、新たな予
算措置を伴う事項となりますので、まずは総合防災情報システムで
の事前登録をお願いします。

発災後、自宅での生活が継続できるかを判断するためには
建物の安全確認が必要となる。
応急危険度判定士による危険度判定は、こうした一般の個
人住宅に対しても実施してもらえるのか伺いたい。

一般の個人住宅についても、応急危険度判定士が巡回し判定を実施
する対象となっています。
ただし、発災直後は交通網の混乱や人員体制の確保等により、速や
かな実施が困難な場合があり、判定が行われるまでに一定の時間を
要することがあります。

総合防災情報システムを利用した事前登録は、現時点で可
能となっているか確認したい。
また、実際の災害時における避難所受付において、紙の避
難者カードによる対応と、同システムによる電子受付が混
在した場合、かえって現場の混乱を招く懸念はないか。

総合防災情報システムを利用した事前登録については、すでに運用
を開始しています。
また、受付方式の混在による現場の混乱については、紙の避難者
カード用と電子システム用で受付レーンを分けるなどの対策を講じ
ます。

発災時における車両の動線に関して、保健福祉センター側
の門を使用できるか確認が必要である。
当該門の鍵は保健福祉センターが管理しているため、有事
の際に迅速に開錠できるよう、事前に運用方法を調整して
おくべきである。

災害時、保健福祉センターは助産施設として活用される計画となっ
ています。
双方の車両動線が交錯することを避けるため、門の開放については
災害発生時の状況に応じて柔軟に対応していく方針です。

災害時における国や県等からの支援物資は、どのような経
路で秦野市へ搬入されるのか確認したい。
広域的な支援物資を確実かつ迅速に受け入れるため、平時
からあらかじめ市外から本市への物資運搬ルートを設定
（確保）しておくべきではないか。

国・県等からの支援物資については、東名高速道路や国道246号線
などの緊急輸送道路を通って市内まで搬入されます。
また、国や県が指定する緊急輸送道路のほか、物資拠点となる総合
体育館から各避難所までの経路については、市優先確保路線として
市が独自に指定しています。

避難者の中には、高齢者や障害者などの要配慮者が含まれ
る。
これらの人々が安全に避難生活を送れるよう、市は市内の
福祉事業所等と、福祉避難所としての受け入れに関する協
定を締結しているのか確認したい。

市内の福祉事業所とは、福祉避難所の開設に関する協定を締結し、
受け入れ体制を整備しています。

緑町に新築予定である休日夜間急患診療所について、発災
時における拠点としての位置づけを確認したい。
有事の際、受診を希望する車両や人が当該施設に集中し、
周辺道路の渋滞や混乱を招くことが懸念される。
市民の混乱を未然に防ぐためにもハザードマップ等におい
て、発災時における当該施設の用途や役割を明確に記載す
べきである。

当該施設は発災時に医療救護所が設置される拠点となる予定です。
医療救護所であることの周知につきましてはハザードマップ等で行
います。

・能登半島地震において、実際にボランティア活動や避難
所運営に携わった方からの講話を聞きたい。

今年度の防災講演会では、東日本大震災において避難所運営等に携
わった方の講話を予定しています。
来年度以降につきましても、能登半島地震の経験談も含め、市民の
皆さまの防災意識向上につながるような内容を検討します。

南中学校

南小学校
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避難所 意　見　・　質　問　等 対　応　・　回　答

令和８年度避難所運営訓練意見・要望等対応表

市民一人一人が自助で災害を乗り切れるくらいの意識を
持ってもらえるよう工夫が必要だと思うが。

市の広報や防災講演会などを行い、自治会未加入者や自治会役員以
外の市民に対しても啓発していきます。

市が想定している給水の場所はどこか。あらかじめ候補地
を決めていたほうが良いと思うが。

具体的には決まっていませんが、大型車両が通行でき、避難者以外
も使うため、正面玄関付近を想定しています。

避難者登録カードに、医療経験があるとか経歴を書けるよ
うにしてはどうか。

カード裏面に手伝いができることを書いていただく欄を設けていま
す。

いずれはマイナンバーカードで避難者登録ができるように
なるのか。

マイナンバーカードを使って本人確認の4情報を取り込み、避難者登
録ができるように準備を進めています。

備蓄品等物品の出入りを管理する表のフォーマットがある
とよい。

避難所物品受払簿の様式を用意しています。

要支援者・要介護者の避難所受入れについて
どの程度の要介護段階（要介護１～５）までの方の受入れ
を想定していますか？
また、市は一般の避難所利用が困難な要介護段階の方を集
中的に受け入れるような避難所の開設を想定しています
か？

要介護度により受入れ可否を判断することはありませんが、介護が
必要などの理由により通常の避難所では生活することが困難な方に
ついては、介護施設等の福祉避難所での受入れを想定しています。
福祉避難所については、災害協定に基づき市から要請し、施設側の
状況に応じて開設されます。

負傷者・体調不良者の受入れについて
災害で負傷者・体調不良者が発生した場合に、避難所は負
傷者・体調不良者を病院に送る機能は持ちますか？それと
も負傷者・体調不良者は自力で病院に行く必要があります
か？

避難所から病院への搬送については、医療救護事務局が主体となっ
て調整を行います。

避難所生活での情報提供について
「各種の伝達情報は、避難所の掲示板に貼りだします」
（避難所における共通ルール第１５項）とありますが、在
宅避難者に対する情報提供（援助食糧の配布日時等の情報
含む）も、この掲示板への貼りだしのみを想定しています
か？それとも、避難所ごとの伝達情報をリアルタイムに提
供できる、スマートフォン等で利用できる情報媒体を使用
して提供することを想定していますか？

避難所の掲示板のほか、市緊急情報メールや市公式LINE、市総合防
災情報システム等で情報提供します。

避難所でのスマートフォン用電源の提供について
避難所に移った際、個人持ちのスマートフォンの充電に使
用できる電源の提供は想定されていますか？また、停電発
生時にも利用できる、発電機によるスマートフォン充電用
電源の提供を想定されていますか？

スマートフォンの電源については、備蓄倉庫にある蓄電池で複数台
充電することが可能です。
また、発電機で蓄電池を充電し利用することを想定しているため、
発電機から直接スマートフォンへの充電は想定していません。

簡易携帯トイレ使用後の糞尿の処理について
災害発生時には、上下水道の利用ができなくなることが想
定されることにより、当自治会でも、各世帯において簡易
携帯トイレの備蓄を奨励しています。
市ホームページでは、「凝固した便袋は可燃ごみとして処
理します。」とありますが、在宅避難時に使用した簡易携
帯トイレについても、後日すべて可燃ごみとして回収・処
理されるとの理解でよろしいでしょうか。

使用した簡易携帯トイレについては、すべて可燃ごみとして収集・
処理します。
ただし、災害発生後の状況に応じて、収集運搬ルート等を決定する
ため、通常の分別カレンダーどおりの収集日とは異なります。

東日本大震災や能登半島地震での避難所開設・運営におい
て、実際に困ったこと、必要だったもの等について経験談
を聞いたり、一覧があると良い。

訓練や講習会等で周知していきます。

避難所滞在者で一時外出時の対応や記録方法、管理方法に
ついて、運営者が把握しやすい方法が必要になると思う。

今後の避難所運営体制改善の参考とさせていただきます。

総合体育館

南が丘小学校
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避難所 意　見　・　質　問　等 対　応　・　回　答

令和８年度避難所運営訓練意見・要望等対応表

備蓄倉庫に夏季の避難時の対策として、保冷タオルも追加
できないか。

備蓄物品選定の際の参考とさせていただきます。

今回の図上訓練は、想定された内容のみであり、実際は想
定していないことも起きるため、図上での訓練では足りな
いのではないか。

11月15日の総合防災訓練で避難所開設訓練を行うため、動きを交え
て確認を行います。

避難所で医療関係者や資格があるなど、避難者カードに書
くとよいのでは。

カード裏面に手伝いができることを書いていただく欄を設けていま
す。

避難所運営ゲーム（HUG）で出た意見等については、今後
に活かされるのか。
グラウンド周りの道を車が通れることなど。
また、脱水の危険がある中（飲料水が不足している状況）
で、風呂は贅沢ではないのか。

避難所運営ゲームは、参加者が次から次へと押し寄せる問題に対
し、優先順位をつけて判断する難しさを体験することで、避難所運
営の理解を深めることを目的としています。
訓練の中で得られた意見等につきましては、今後の避難所運営改善
の参考とさせていただきます。

私は西田原の方から来ているが、ここに来るまでに金目川
に架かる橋を渡らなければならない。
震災のときに橋が落ちてしまったらどうしたらよいのか。
そこを渡らなくてもここまで来られる方法などを考えなく
てはならないのかなと思う。

基本は指定された避難所に避難していただきますが、避難経路など
の状況に応じて、他の避難所へ避難していただいても問題ありませ
ん。

民生委員をやっているのだが、高齢者のお宅に訪問する
と、「東小学校までは歩けないよ」と全員がおっしゃる。
そういうのは自治会単位で対応を考えたらいいのか、
今までの被災地はどうされていたのか。

能登半島地震の際の事例などについては、ご要望がありましたら講
習会等でお話させていただきます。

今回の訓練は地震対応しか想定していないと思うが、富士
山の大噴火が起きたらどうするのか。

富士山噴火の対策については、国や県が示す指針やガイドラインを
参考にしながら、避難場所や方法等の検討を行っています。

公共下水道が未整備で、埋設型災害トイレの整備がないた
め、災害時のトイレ不足が懸念される。
今後整備される見込みはあるのか。

現在、便袋の整備を進めており、今年度中には想定避難者数及び帰
宅困難者数分の便袋の備蓄が完了する予定となっています。
建物内のトイレが使用できない場合には、隣接する東小学校には埋
設型災害トイレが整備されているため、必要に応じて使用すること
も想定しています。
また、災害協定に基づいて仮設トイレの供給を要請しますが、避難
者数や使用可能なトイレの基数に応じて配置先の調整を行います。

地区配備隊（市職員）が市役所業務に戻った後の避難所運
営はどのように行っていくのか

避難者主体の避難所運営に移行していくため、避難者の中から各避
難所運営班員を選出し、避難所運営を行っていくこととなります。
また、他自治体の応援職員やボランティアによる避難所運営を要請
することも想定しています。

ファーストミッションの内容は何年も同じモノを使用して
いるため、内容を見直し、グレードアップしてほしい。
最新の情報を基に更新することや、文字ばかりで有事の際
に落ち着いて読むことが難しいと思うため、イラストなど
を使用して視覚的に見やすいものにしてほしい。

必要に応じて、見直しを行っていきます。

ノロウイルスが発生した場合は通常のアルコールでは滅菌
できないため、次亜塩素酸を含む製品（家庭用塩素系漂白
剤等）を備蓄しておいた方が良い。

備蓄物品選定の際の参考とさせていただきます。

北中学校
過去の訓練で、応急危険度判定士の到着に時間がかかり建
物内に入れるようになるには３日かかる場合があると聞い
たが、どうにかならないのか。

応急危険度判定士の到着が遅れる場合は、地区配備隊等により点検
項目に基づく診断を行い仮開設します。

想定より避難者が多かった場合は、どうなるのか。 ２次避難所を順次開設していくことになります。

自治会と避難所運営委員をそれぞれ役割が当たっている場
合はどちらを優先するべきか

状況に応じて自治会内で調整してください。

南が丘中学校

東小学校

東中学校

大根小学校

北小学校
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避難所 意　見　・　質　問　等 対　応　・　回　答

令和８年度避難所運営訓練意見・要望等対応表

備蓄倉庫に水のいらないシャンプーを置いておいてほし
い。

備蓄物品選定の際の参考とさせていただきます。

避難所運営訓練に外国人の参加を検討してほしい。意識の
ずれなどがあるかもしれないので

今後の訓練内容検討の参考とさせていただきます。

物品一覧に個数が記載されているが、ひとつの単位がわか
らないので、記載して欲しい。例えば水3ケースと記載さ
れている場合、1ケース何本なのか、ティッシュ3パックで
あれば、1パックは何枚組なのか等。

入数等が分かるよう修正します。

他の自治会や商業施設、他市町村など秦野市が被害を被っ
た際の井戸の協力制度はあるのか。
また、井戸のみに限らず、全体的に協力体制を整えている
のか。

市では、災害時における市民の生活用水の確保を目的とし、災害時
に生活用水として提供可能な井戸等を登録し、災害時協力井戸・湧
水マップにより情報提供を行っています。

地震の際、隣接する広畑ふれあいプラザ、幼稚園も避難場
所とすることはできないのか。

広畑ふれあいプラザ及びひろはたこども園は二次避難所として指定
しており、一次避難所が使用できない場合や一次避難所の収容可能
人数を超える避難者が発生した場合に開設します。

小学校近くのダイソーの倉庫を備蓄倉庫として使用する動
きはできないのか。

民間の倉庫を広畑小学校のみの備蓄倉庫として使用することはでき
ないため、現時点では検討していません。

ヘリコプターでの物資搬入を検討すべきではないか、小学
校に着陸できないのか。

各避難所への物資搬入をヘリコプターで行うことは検討していませ
ん。
また、広畑小学校については、ヘリコプターの臨時離着陸場適地と
して指定していないため、ヘリコプターの着陸はできません。

備蓄倉庫や学校に太陽光パネルを設置し、緊急時の非常用
電源にしてはどうか。

今後の施設整備の参考とさせていただきます。

地震以外にも金目川が氾濫した場合、広畑小に参集できな
い自治会もあると思う。

風水害時は、公民館全11か所及び広畑ふれあいプラザが避難所とな
り、行きやすい避難所に避難していただくことが可能です。
河川が氾濫するような風水害と大規模地震が同時に発生した場合
で、広畑小学校への避難が困難な場合は、市が開設する避難所の中
で避難しやすい場所へ避難していただければと思います。

富士山が噴火した際の対策はどのようか。また、訓練をす
る必要があるのではないか。

富士山噴火に対する対策や訓練については、国が公表する避難指針
やガイドラインを参考に今後検討していきます。

備蓄倉庫の上段に多くの物品が載っているが、大きな地震
の際は、落下してしまい、場合によっては倉庫が開けられ
なくなってしまうのではないか。

基本的には重量物は下段に、軽量なものを上段に配置することで工
夫をしており、開けられなくなる状況までいくことは想定していま
せん。

避難者カードについて、昨年から、総合防災システムを活
用して事前に登録したものをQRコードにしてスムーズに
受付ができるようになっている。まだまだ市民には浸透し
ていないと感じるので周知に努めてもらいたい。

広報や講習会等での周知に努めます。

ファーストミッションボックスの内容をHPで確認できる
ようになっていると良い。

市公式YouTubeチャンネル「はだのモーピク」でファーストミッ
ションボックスを解説した動画を公開しています。

自治会の防災講習会での講師派遣を依頼できるか。 防災課に日程等について連絡していただければ対応可能です。

スマホの充電ができるかが大きな課題。どのように考えて
いるのか。

スマートフォンの電源については、備蓄倉庫にある蓄電池で複数台
充電することが可能です。
また、災害応援協定等のなかで、電源車の派遣要請やスマホの充電
拠点設置等を調整していくこととなります。

在宅避難者が物資を受け取りに行くのに鶴巻中は遠い。鶴
巻温泉駅などの近くで受け取りができるようにならない
か。

現在の計画では、在宅避難者向けの物資供給拠点として駅等を定め
ていません。
避難生活が長期化した際は、実情に合わせた対応も考えられるが初
動時は原則、各避難所での受け渡しとなります。

体育館に空調を導入する計画はないのか。

昨年度、末広小学校体育館に空調設備を試験導入したが、現時点で
は鶴巻中には導入されていません。
今後は、順次、他の小中学校体育館にも導入していく計画となって
います。

震度5弱で避難所を開設した際、中学校の校舎も使用する
ことになるが、中学校の授業は行われるのか

被害状況等により判断することとなります。

鶴巻中学校

広畑小学校

大根中学校

鶴巻小学校
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令和８年度避難所運営訓練意見・要望等対応表

西小学校 特になし

西中学校 特になし

防災倉庫は誰でも開けられるのか。 原則、市職員または施設管理者が開錠します。

建物の安全確認が終了するまでどこで待機するのか。
校庭など建物の倒壊による被害を受ける可能性が無い場所で待機す
ることになります。

「避難所が開設された」情報を防災行政無線で放送してほ
しい。

避難指示などの避難情報を発令する際や避難所を開設する際は、防
災行政無線、緊急情報メール、市公式LINE、市総合防災情報システ
ムなどで周知します。

外国籍避難者に向けた多言語案内があるとよい。 今後の参考とさせていただきます。

入浴ができない中での対応はどうするか。

電気・水道・ガス等のライフラインが復旧するまでは、備蓄してい
るボディシート等を活用してもらうのが基本となります。
また、災害協定を締結している入浴施設や自衛隊に支援要請を行い
ます。

渋沢小学校

避難所運営委員の参集条件や作業内容等の役割を明確化し
て欲しい。
また、班ごとに具体的な業務事項について、防災備蓄倉庫
に張り出していただけないか。

避難所運営委員の参集条件は秦野市で震度5弱以上を観測し、避難所
を開設した場合です。
ご自身とご家族の身の安全を確保できましたら、参集をお願いしま
す。
また、避難所での作業内容につきましては、避難所運営マニュアル
に記載しています。
運営班ごとの業務事項につきましては、ファーストミッションボッ
クス内に用意します。

西中学校の避難所については医療対応が可能との説明が
あった。持病がある等の場合は指定避難所が西中学校でな
くても西中学校に避難した方がよいのではないか。特に通
院のタイミングの都合で常備薬が少ないタイミングで被災
した時が不安である。

西中学校医療救護所の受入れが可能かどうかわからない中で向かっ
た場合、対応できない可能性があるため、まずは指定された避難所
に避難していただき、医療救護所の開設状況など市からの情報を確
認してください。
また、かかりつけ医に相談いただき、常備薬を多めに処方してもら
うことが可能か、常備薬が少なくなった際に被災した場合の対応に
ついて確認してください。

自治会の打合せで西中学校の避難所では医療対応が可能で
あるため、自治会員に直接向かっていいと周知してよい
か。

上記の回答のとおり受け入れができない可能性があるため、まずは
指定された避難所で市からの情報を確認してください。

ヘリコプターの着陸位置はどこか。

上小学校校庭はヘリコプターの臨時離着陸場適地として指定してお
り、具体的な着陸位置は定めていないが、着陸場所の周囲に障害物
等がないことが条件となることから、校庭中央に着陸することにな
る想定です。

福祉避難所等、協定を結んでいる事業者の一覧はホーム
ページで確認できるのか。

締結している災害協定の一覧は市ホームページで確認可能です。
https://www.city.hadano.kanagawa.jp/kurashi-
tetsuzuki/bosai-anzen/bosai/kyoujo/12931.html

家屋が半壊又は全壊している場合、仮設住宅は設置される
のか。また、設置するとしたら、誰が、どこに設置するの
か。（校庭等に設置するのか。設置基準はあるのか。）

応急仮設住宅の建設予定地は、南が丘公園多目的広場や陸上競技
場、末広自由広場等となっており、災害規模に応じて市が設置しま
す。

避難者事前登録を行っている場合、在宅避難者はどのよう
に対応するのか。

避難者カードと同様、避難者自身が避難所に持って来ていただく
か、御自身のスマートフォン等で「避難状況」を「在宅避難」に変
更していただくことになります。

避難所運営ゲーム（HUG）は、全国で用いられている表現
なのか。

避難所運営ゲーム（HUG）は静岡県が開発した図上訓練で、全国の
自治体や様々な団体の訓練で実施されています。

太平洋クラブにも入浴機能等があると思うので、被災時、
施設利用が可能となるようにしていただきたい。

今後の災害対策の参考とさせていただきます。

上小学校

堀川小学校

渋沢中学校
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