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     緊急情報メール配信システムへの 

不正アクセスによる個人情報漏えいの可能性と対応状況 

 

本年１０月１３日付けで「秦野市緊急情報メール配信システム」への第三者

からの不正アクセスによる個人情報漏えいの可能性について報告いたしました

が、現在の状況について、次のとおり報告するものです。 

 

１ 経過 

日時 内容 

10 月 13 日（火） 

午前 10 時 48 分 

 同システムを使った配信業務の受託事業者（株式会社

アルカディア）から同システムのサービスを緊急停止す

る旨のメールを受信 

午前 11 時  受託事業者がサービスを緊急停止 

午後 2 時頃  市ホームページで緊急情報メールの配信を休止するこ

とを公表 

10 月 14 日（水） 

午後 1 時頃 

 市ホームページで不信なメールやメッセージへの注意

喚起 

10 月 15 日（木） 

午後 3 時頃 

 受託事業者サーバ復旧完了 

※受託事業者から「サーバは完全に復旧しており、安

全にシステムを利用できる状況」と発表。情報漏えい

については、引き続き調査中 

午後 4 時半頃  市ホームページで、システムの安全性確認中のため、

配信は引き続き見合わせる内容を発表 

 

２ 漏えいした可能性がある個人情報 

(1) 緊急情報メール登録者 

   メールアドレス（３万３３３６件） 

(2) 職員安否確認の登録者（当市職員） 

   氏名、所属およびメールアドレス（１１３５件） 

(3)  プッシュ型配信登録者 

     氏名および電話番号またはファックス番号（３１件） 

 

記 者 会 見 

８.１０.１９ 

追加資料２ 
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３ 当市の対応 

  緊急情報メール配信は、安全性などを確認し再開します。 

 

 

問い合わせ 防災課防災担当 電話０４６３（８２）９６２１ 


