
質 問 回 答 書

令和元年６月２８日午前９時００分更新

入札番号 ３１３１２４

案件名称 令和元年度タブレット端末用通信回線提供業務（長期継続契約）

質問回答①

質問

仕様書内の「６ サービスの保守等」 （３ページ）について

（５）→ エ 指定する ID・パスワードを登録すること。

具体的に「指定する ID」ご教示ください。

参考までに「AppleID」は対応不可となりますので、内容により

受付できかねる項目がございますので、ご承知置きの程よろしく

お願いいたします。

回答

「指定する ID・パスワードを登録すること」については、６－

(5)－アに基づく事前協議において、当初想定しない ID・パスワー

ドの登録が必要となった場合を想定し、記載しています。

なお、AppleID の取得については発注者が行います。

質問回答②

質問

仕様書内の「（６）研修会の実施」 （３ページ）について

具体的に研修会の「日数、実施時間、ご参加者人数」ご教示く

ださい。スタッフ確保に必要な項目となります。

例）日数→1 日 時間→最大 4時間 参加人数→2 名

回答

日程：１日、時間：４時間程度、参加人数：６名を予定してい

ます。

質問回答③

質問

仕様書内の「（７）その他」→ カ→ 回収 （４ページ）につい

て

端末回収ですが、段ボール梱包は可能でしょうか。

費用算出のためご教示ください。

回答

発注者によるダンボール梱包は想定していません。

質問回答④

質問

仕様書内の「（７）その他」→ オ → 契約終了後 （３ページ）

データ消去は以下条件が必須となります。

・「iPhone を探す」がオフになっていること

・AppleID サインインしていないこと

上記条件を満たしていない場合、初期化できかねますため、上

記条件下という認識で宜しかったでしょうか。



回答

ご質問のありました条件下で対応可能です。


